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HausPerfekt PRO ist eine Marke der
HausPerfekt GmbH & Co. KG

Vertreten durch die Geschaftsflihrung:
Michael Klinger und Anke Angerhausen-Reinberg

# Campus Fichtenhain 71 // 47807 Krefeld
Q 02151/53706-0
© info@hausperfekt.de

L1 www.hausperfekt.de

HausPerfekt ist bunt. Die Familien der HausPerfekten

/\ kommen aus unterschiedlichen Herkunftslandern und
H a u SPe rfe kt die Frauen haben die gleichen Rechte wie die Manner.
Die im Text dieser Broschiire zur einfacheren Lesbarkeit

) . . . gewahlte mannliche Form bezieht sich immer zugleich
MenSC"\llCl’\ . H@VZ“C"\ v Dlgltal auf weibliche, mannliche und divers geschlechtliche

Personen.
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LAll in“ mit HausPerfekt PRO:
So gewinnt lhr Immobilienmanagement!

Mit der Immobilienverwaltungssoftware »HausPerfekt PRO«
konnen Sie in Ihrem Arbeitsalltag nur gewinnen:

@ Struktur & Automation
@ Zeit & Fortschritt
@ Erfahrung & Qualitat

HausPerfekt PRO ist die All-in-one-Software rund um
das Thema Hausverwaltung. Egal ob fiir Wohnungs-
eigentiimergemeinschaften, Mietverwaltungen,
Genossenschaften, Sondereigentumsverwaltungen -
HausPerfekt PRO ist darauf ausgerichtet!

Alle Kunden erhalten den vollen Leistungsumfang
mit allen verfiigbaren Funktionen und Modulen.

=
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Erfahrung & Qualitat

Das Team der HausPerfekt
GmbH & Co. KG bringt tber
30 Jahre Erfahrung in der
Hausverwaltungsbranche mit.
Diese umfangreichen Kennt-
nisse flielen in die kontinuier-
liche Weiterentwicklung der
Software ein und werden
durch regelmaRige Updates
bereitgestellt. Dabei liegt der
Fokus stets auf der Optimie-
rung lhres Verwalteralltags,
ohne dabei an Qualitat zu
verlieren. Trotz aller Digitali-
sierung bleibt HausPerfekt
menschlich — Sie erhalten
einen personlichen Ansprech-
partner, der Sie beim Umgang
mit HausPerfekt PRO unter-
stutzt.

EINEN BRIEF ERHALTEN?

IM KELLER
IST EIN ROHR GEPLATZT
UND MUSS AN DIE
VERSICHERUNG GE-
MELDET WEKDEN?

<

Diese Vorgéange lassen
sich problemlos und
schnell iiber
HausPerfekt PRO
abwickeln und
dokumentieren.

DANK INTEGKATION VON
HAUSPERFEKT MOBILE
AUCH VON UNTERKWEGS
IMMER GRIFFBEKEIT.

Struktur & Automation Zeit & Fortschritt
Mit HausPerfekt PRO wird Ihr Die volldigitale Immobilien-
Immobilienverwaltungsunter- managementldsung von
nehmen optimal strukturiert HausPerfekt PRO spart nicht
und automatisiert. Alle Infor- nur Platz im Regal, sondern
mationen zu den Verwaltungs- auch wertvolle Zeit. Jeder
einheiten werden automatisch Arbeitsschritt in HausPerfekt
gesammelt, strukturiert und PRO ist an lhren Verwaltungs-
stehen jederzeit zur Verfligung. alltag angepasst und opti-
Dadurch sind alle Mitarbeiter miert, was zu sichereren und
schnell Gber den aktuellen schnelleren Ablaufen fihrt.
Sachstand informiert und Die Software wird kontinuier-
konnen fundierte Auskiinfte lich weiterentwickelt, um den
geben. Arbeitsaufwand des Haus-
Alle Arbeits- und Verwaltungs- verwalters zu minimieren und
vorgange laufen effizient und stets auf dem neuesten Stand
ganzheitlich organisiert ab, und zu bleiben, selbst bei wach-
die Mitarbeiter werden durch senden gesetzlichen Heraus-
voll- und teilautomatisierte forderungen. Die Integration
Programmprozesse unter- der neuesten Entwicklungen
stltzt. und Gesetze der Branche
erfolgt zeitnah.
/_\'/-\\
mp DIE BUCHHALTUNG
BESCHWERT SICH MUSS SCHNELL
( TELEFONISCH UBER INNERHALB VON FUNF EINFACH ERLEDIGT
SEINEN NACHBARN.? MINUTEN SOLLEN ALLE WERDEN?
MIETER UND EIGENTUMER
UBER DAS MAHNWESEN

UND
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Gute Karten: die vielen Features
von HausPerfekt PRO

Serienbrieffunktion
Uber alle Personen
und Objekte
Uber Microsoft Word

Aktenverwaltung
zur Verwaltung
und Ablage
samtlicher Vorgange
mit Ubersichtlichem
System

Kommunikation:

Telefonieren

direkt aus HausPerfekt

PRO heraus

Telegram
Benachrichtigungen
uber den Instant-
Messaging-Dienst

Portooptimierung
zum automatischen
Versand der
Dokumente
dber Mail und Brief

DMS / Archiv

fUr die Ubersichtliche
Abarbeitung

der Dokumente und
Rechnungen

Kundenportal
zur Einsicht aller
Stammdaten auf

mobilen Endgeréaten

Handwerkerauftrag
fur die schnelle
Abwicklung und

den optimalen
Informationsfluss
zwischen allen
Beteiligten

Organisation
uber innovative
Wiedervorlagen,
Telefonnotizen
und ZIS-Eintrage

ETV-Modul
mit intelligentem
Prozess
von der Planung
bis zum Abschluss
einer Eigentumer-
versammlung

Mehraufwands-
erfassung
zur bequemen
Abrechnung
samtlicher
Sonderleistungen
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Das Ass im Armel:
die Buchhaltungshighlights

Stammdaten
Burokostenstellen FIBU
Objekt FIBU
Debitoren / Personen
Kreditoren / Lieferanten
Mitarbeiter Einstellungen

Clearing Banken

Zahlungsverkehr
Clearing
E-Banking

Einzellastschr./Uberw.
erfassen

Einzellastschr./Uberw.
ausfihr.

Kreditoren-
buchhaltung

Rechnungen
Rechnungen erfassen
Kreditorenstapel
Uberweisung Rechnungen

Dauerauftrage

Heizkosten DTA

Finanzbuchhaltung
Buchungen erfassen
Erfassungsprotok. drucken
Stapel verbuchen
Alle offenen Stp. verbuchen
Journal drucken
Storno buchen

Stornoprotokoll drucken

Debitoren-
buchhaltung

Sollstellungen

Nachberechnung
Sollstellung

Einziige / Uberweisungen
Einzugsermachtigungen
Offene Postenliste

Zahlungsliste Debitoren

SEV Mieten-
weiterleitung

Zuordnung ET — Mieter
Kontensalden kopieren

Zahlungen Sollstell.
kopieren

Zahlerverwaltung

Haushaltsnahe
Dienstleistungen

HNDL Ubersicht
HNDL Nacherfassung
HNDL Kontrolldruck
HNDL Nachweis

Abgleich Journal <> HNDL

Mahnwesen
Mahnverfahren
Ubersicht Mahnsperren
Ubersicht Rechtsfélle

0OPOS Ubersicht

Kautions-
verwaltung

Ein- und Auszahlungsliste

Gesamtliste
Kautionssumme

Vergleich VB-Zahlung

Be- und
Abrechnungen

Mietanpassung
Verwaltungsabrechnung
Statusbericht
Verwalterhonorar
Sonderumlage
Wirtschaftsplane
WP Nachberechnung
Abrechnungen

Neuberechnen
Vorauszahlung

Bilanz / GuVv

Umsatzsteuer-
voranmeldung

Schnittstellen
NKD Export
DATEV Export
DIAMANT Export
Journal Export

KHK Export

Auswertungen
Salden Birokostenstelle
Salden Objekte
Personenkonten — Zeitraum
Kontoauszlige
Facility-Management
Mietmargen Vergleich
Budget — Soll/Ist Vergleich
KtoAuszug jahrestbergr.
Ausw. Verwalterhonorar
Kontoauszug Abr. Kontrolle

Liste Abgrenzung

Jahreswechsel
Objekt BJ anlegen

Saldovortrag
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3 ¢ Serienbrieffunktion

Gesamists Vorlagen
=i Adgemaine Varlagen Hr. ‘Worlsgen Bazesichnung Alkte-Stat Obj-Typ CQuaias B1 5B Firma  Dalum Wiarisgs

Al Vorlagen 100 WETERLETUNG YERSICHER!

.'T:- Egentimervoriagen

|- Lietorantenvoriagen 01 WETERLEMUNG VERSICHERUNGSSCH WEG Persoi Br SUP  BL 08102018 =

i+ Rictervoriagen 2 PLGRIBUNGSSCHREBEN DER HALSYE Pargai Br SUP  BL 25 08 019 200

|~ Rechinfids Firma

| o 203 RUNDSCHREBEN RALCHMELDER, WEG Persoi Br  SUP  BL DB 102018 o

- Sonstigs Vorlagen

i+ Unsnshanensbrisfs 205 HMWESSCHRESEN HNOL WES Parzsi Br SUP  BL 08 10 2018 200
208 TERMN DBJEKTBEGEHUNG WEG Persor Br SUP BL be10.2018 200
20T  BEWERBUNHG WEG HALSVERWALTUNG WEG Persan Br SUP Bl 08 10218 100
208 AUSHANG SPERAMOLL M TREFPENHA, WEG Parsai Br SUP. BL 08.10.2018 200
20§ BEGRIGUNISSCHREBEN HANDAWWERKER WEG Persai Br BL BL G5 06 2019 200
210 TERMKBESTATIGUNG CBJEKTBEGERU WEG Persai Br 5UP BL 05082015 200
211 WENERLEMUNG VERSICHERUNGSSCH el ] WEG Perssi Br SUP  BL 1308215 202

217 VORLAGE BESCHWERDE SPERRAMOLL K Farsai Br  SUP BL 1801 202 il

4 Effiziente Kommunikation:
Verwenden Sie Serienbriefe, um einzelne oder
mehrere Kunden, Eigentimer, Mieter oder
Handwerker anzuschreiben.

4 Nahtlose liegenschaftsiibergreifende
Kommunikation:
Erstellen Sie problemlos ansprechende
Anschreiben, die Uber verschiedene
Liegenschaften hinweg wirken.

4 Vielfaltige Vorlagenverwaltung:
Nutzen Sie unbegrenzt viele Vorlagen zu
verschiedenen Themen, um schnell und
einheitlich zu arbeiten.

4 Konsistente Corporate Design Umsetzung:
Gewahrleisten Sie eine individuelle
Formatierung in Microsoft Word gemal} dem
Corporate Design lhres Unternehmens.

4 Volle Funktionalitdt von Microsoft Word:
Maximieren Sie die Nutzung der Funktionen
von Microsoft Word, um in vollem Umfang
effizient zu arbeiten.



4 Effiziente Kommunikation mit
Eigentimern:
Beispiel: Verwalten Sie muhelos
eine Liegenschaft mit 50 Eigen-
timern, von denen 42 die Zu-
stimmung zur elektronischen
Korrespondenz erteilt haben.

4 Kosteneinsparung durch
elektronischen Versand:
Reduzieren Sie Porto- und
BlUromaterialausgaben effek-
tiv durch den konsequenten
Versand per E-Mail.

Vielseitige Anhangsoptionen:

4 Automatisierte Einladungen Erweitern Sie die Kommunika-
zur Eigentimerversammlung: tion durch Hinzufiigen beliebig
Versenden Sie Einladungen zur vieler Anhange, wie Angebote,
Eigentumerversammlung samt Teilungserklarungen, Energie-
Anhangen automatisch an alle ausweise, etc.
Eigentumer, die den E-Mail-
Versand bevorzugen. 4 Automatische Sortierung fiir
gezielte Zustellung:
4 Flexibler Umgang mit fehlen- Organisieren Sie Abrechnungen
den Zustimmungen: und Wirtschaftsplane automa-
Fur Eigentimer ohne E-Mail- tisch anhand des Empfangers
Zustimmung erstellen Sie eine fur eine effiziente und gezielte
Sammeldatei, die entweder Kommunikation.
gedruckt oder per E-Post ver-
sendet werden kann.
Pegtversand
Dtpelt mariven Dredipb Bazschnung -~
Objektvom 2001 Objekibis | 2001  Objeide maric [ R PR raey 2
— E -
() ey Versssd fuba@hp-strota de O w Exterr Heckoater
@.';m“m EE.Hltmmn DLMMEWM D . lﬂumeﬁﬂnnll:nahamr-ung
B Adresae O HeushaRanate Dueaalente"g
[0 ®w  Hescwenemuleg
ARSchraben whien 0 kv sgubens Mty
Q [0 s Mshnung
Druck O w Ustancatauny
Firma wokhien
(CiinDruck  BL  Lennanz immobsien O ®a  FAechourguamgeng
e |_] UM Umiage b
5 Drach £l Trensttstir dructen Dm:rrlm..rumwmum
: [ Dasigmaruct 1] Gesamactument srchivren argiEaden Abitdgsran
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** Handwerkerauftrag

4 Effiziente Auftragsverwaltung: 4 Flexibler Empféangerkreis pro 4 Bequemer E-Mail-Versand:

Jeder Auftrag wird als separater
Vorgang behandelt und verflgt
dber ein Archiv und Wiedervor-
lagesystem.

Umfassende Statusverfolgung:
Vom Angebot bis zum Rech-
nungseingang konnen samtliche
Status in HausPerfekt PRO er-

fasst und detailliert dokumentiert

werden.

Ausdruck:

Bei Bedarf konnen bei jedem
Ausdruck zusatzliche Personen
wie Beirat, Hausmeister, weitere
EigentUmer oder Mieter direkt
angeschrieben werden.

Individuelle Anpassung von
Texten:

Die Texte sind flr jeden Status
vollstandig nach eigenen Wun-
schen anpassbar.

Nutzen Sie den internen E-Mail-
client fur den direkten Versand
von Nachrichten als Anhang -
bequem und unkompliziert.

Effizientes Schreiben beim
Handwerkerauftrag:

Beim Versenden eines Hand-
werkerauftrags erhalten Sie in
einem Arbeitsschritt fir jede
beteiligte Person ein angepass-
tes Schreiben. Beispiele zeigen
wir Ihnen im folgenden:

12

Bitte beachten Sie, dass wir
auf eine ordnungsgemale
Durchfiihrung und auf einen
termingerechten Abschluss
des lhnen erteilten Auftrages
Wert legen und zeitliche Ver-
z6gerungen nur zu Schwierig-
keiten zwischen uns und den
beteiligten Eigentiimern bzw.
Wohnungsinhabern fiihren,
die wir selbstverstandlich von
vornherein vermeiden wollen.

29

In lhrer Funktion als Haus-
meister der Wohnanlage
werden Sie hiermit Uber die
Erteilung des Auftrages infor-
miert. Moglicherweise ist zur
Durchfiihrung des Auftrages
Ihre Anwesenheit fiir den
Handwerker erforderlich.

Die umseitig genannte Firma
wird sich ggf. mit Ihnen zwecks
Terminvereinbarung in Verbin-
dung setzen.

29

Als betroffener Wohnungs-
inhaber wird sich ggf. die
genannte Firma zwecks
Terminvereinbarung mit lhnen
in Verbindung setzen. Sollten
die Arbeiten zu irgendwelchen
Beanstandungen lhrerseits
flihren, bitten wir um sofortige
Benachrichtigung, ebenso,
wenn sich zeitliche Verzoge-
rungen ergeben sollten.
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** ETV-Modul

Dtwwld MNe 2001 CAMPLUS FICHTENHAM 71
Dhatiam 2T
Berechmung ardentiche Exgemimeanersameniung

+ - pum verschisben deor Reihenfolge
| Posfior BeTecioung
n Begratung, Antrige zur Geschifisordnung

12 Bench Sar Venaalung, des Serais sowie des Recnnangaorifen

Beschiuss der Abrechnurgasglze

Vergletchangebot der Fa. Maller war 2 000.- € teoerer.

won 6,000, EUR

WSohl  SSewmzefed Nr

308 |
k] ]

15 Beschiuns des Wrischafisolan des aifesten Vivischafajahres M ]
:i Beschiuns ubesd de Mes bow Wsderwah des Verwslien 300 [}
|7 ernchedenss - beschiussfre 0 ']
Vareiberschibuned 300 Miesgeniumsantade Okt

Deemenizang Deschiess\orrig

Enter um die Unterpuniae autzunifen
Unterpunkie vom Tagesordnungspankt

Peslion  Depechnong

Das Angebot des Dechdeckers Meyes vom 3107 5021 in Hahe
ward namans. und sl Rlechnung se WEG
beaudrage Dbe Finanzssning eroigl in voller Hohe aus der
Erhafiungsnacikiage

Surich

Soeichem und Weber

4 Effiziente Eigentlimerversammlungsverwaltung:

Legen Sie Eigentiimerversammlungen objektweise

an und behalten Sie die Ubersicht.

4 Automatische Integration wiederkehrender
Tagesordnungspunkte:
Wiederkehrende Punkte werden automatisch
in die Versammlung ubernommen.

4 Zentrale Tagesordnungsverwaltung:
Verwalten Sie Tagesordnungspunkte zentral und
halten Sie Bearbeitungsstande fir alle Mitarbeiter
fest.

4 Schnelle Einladungsgenerierung:

Generieren Sie Einladungen durch Verknipfung
mit Serienbriefvorlagen im Handumdrehen.
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= Vorgang - Vertrag - Alae 2703
220 Gobsudeversichenings - Alkte

=B
Vstrags-Nr

Dbjeit 2001 WEG- HAMBURGER WEG T1-713

On ATBTT  Wilich
VE / Lage

Ablagaod

" Zugeondnele Adeessen * * Folgablatter
| Suchbegrte CF
WUNDT, FABIAN ATEIT
SPETAL GERAUDEVERSICHERLNG 28004
[ Eltushe Perignsnfuniica

LIRS 350 BerwiuTeged

| TapeaaitiEs | Viedervorage
190422 1 B BL Kechhsie

angeiegt 121020
peachicasan
Tugift

Firma | 5B BL 1 sbp

(-]

Bacha R Kamespondanz

SIANSE
Grung Sarale 100

Partymeie 10

WEG- HAMBURGER WEG T1

o
8 SERVE
Dhestibag 298 04 22

[ soncerestung

Barent |

Suche

Handwrkeraultrige  ° Ll
Akbers AN SGES EiS

= Drecha

Emunn

Lutagr

Fola
Mehrmufeand

Tighet
Agreas-nto

Hamu

Flexible Ordnerstruktur in
HausPerfekt PRO:

Gestalten Sie |hre digitale Ord-
nerstruktur in HausPerfekt PRO
nach lhren individuellen Prafe-
renzen.

Zentraler Informationsort fiir
alle Ereignisse:

Ob es sich um akute Ereignisse
wie Schaden, Rechtsfalle, Bau-
maflnahmen oder die ubliche
Struktur fur Dokumente handelt
— schaffen Sie einen zentralen
Ort mit allen relevanten Informa-
tionen pro Objekt.

4 Effiziente Verwaltung von Wie-

dervorlagen und Aktivitaten:
Hinterlegen Sie Wiedervorlagen,
Aktivitatennachweise und wei-
tere Informationen einfach und
schnell.

Zeitsparende Anlagen durch
Kopierfunktion und Pflege-
programme:

Reduzieren Sie den Anlage-
aufwand mithilfe der Kopier-
funktion oder spezieller
Pflegeprogramme.

4 Schneller Zugriff tiber Liegen-

schaft oder Suchfunktion:
Erhalten Sie Schnellzugriffe
entweder Uber die Liegenschaft
oder die allgemeine Suchfunk-
tion:

& Suchen A.. |t
g/
|_Hummer oder Suchbagritf |

Objekt-Yng
Status und Objekt
Altenzeichen

Name Person
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. DMS / Archiv

4 Effiziente Postbearbeitung:
Digitalisieren Sie die analoge
Eingangspost und weisen Sie
sie den Mitarbeitern zur Bear-
beitung zu.

4 Direkte Erfassung von Eingangs-
rechnungen:
Erfassen Sie Eingangsrechnun-
gen direkt, inklusive digitalem
Beleg. Einmal verbucht, kdnnen
Sie den Beleg jederzeit im Konto-
auszug aufrufen.

A4
nn

4 Sichere Archivierung von
Dokumenten und Vertrags-
unterlagen:

Archivieren Sie wichtige Doku-
mente und Vertragsunterlagen
sicher und einfach fur einen
unkomplizierten Zugriff.

i
£

s
nmn

F
U

§ | 444
B’ man

<

-
L[]

4 Hinterlegung von wichtigen
Bemerkungen:
Erganzen Sie Dokumente mit re-
levanten Bemerkungen, um wich-
tige Informationen zu speichern
und leicht abrufen zu kdnnen.

mamakt!
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Velmacht ETV Cirikan pdd
Recrrung Gotiedtr argungs par
Recbayng Mamrmasiae gl pd?

EG  Eingangsrechnung
Rechnung Gusiay Henzmann 2 pd
Dates -Datun/SB: 101221 | 095538  SUP
- I SRR TR
| [[] offentiiches Dokument
Mehachruweisung [ Akt [1Objekt  Wohmog [lAdresse [THWA
.il"tﬂrrﬂ-l‘dlﬂ Lihrzed LLtl) [ ] Wehaung PKln Adraass WA I8 Vi
CF 4R 24 H 2001
Adrease Aty
Otyekt:  WEG- HAMBURGER WEG T1-T3 HWA Kann fesgegeben werden|
Wohnung: Pro: |
Sachbearbeiter BL Buchhalter: JH 1 Gruppen anzesgen
Ladursgs!. 3 Wochen Bhg Beirst 1.500,00 € Bis ETV ab 10 000€
Stimmnacht nach MEAs Abrachnung Abrechnung FERTIG
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0 isati
. Organisation
L 2
*
55 Objei
Angezeigh werden alle Eintragungen zum Objekt Nr 2001 WEG- HAMBURGER WEG T1-T3 -
Daturm Zed Af )
11 oa2s HlA Treppenhausichl st deterd
Stabus: 000 Aufrag
Erediging ba: 22 1221

Akte

Zusatzinformationen

YWohmung
Adresse

Informatcn gng an de Versichereng ravs. hier gab es noch ene Rucikirage brgl Ges Verursachers. Ales geliart

HWA: |
49 MUNDT, FABIAN FwSB. BL /SUP |
2/ /03 SCHADENSMELDUNG Min
Volbexdasche M aufwand Drucken Lk isbbrechan

4 Effektive Dokumentation mit Z.1.S.
(Zentrales Informationssystem):
Halten Sie Geschehnisse des Tagesgeschafts in
digitalen, frei kategorisierbaren Notizen fest.

4 Fristeniberwachung mit Wiedervorlagen:
Hinterlegen Sie Wiedervorlagen fir prazise
Fristeniberwachung.

4 Einfache Erfassung und Organisation von
Telefonaten:
Erfassen Sie Telefonate muhelos, organisieren
Sie diese in einer To-Do-Liste fir Sachbearbeiter
und Teams.

4 Optimale Terminplanung mit dem Terminkalender:
Nutzen Sie den Terminkalender zur optimalen
Terminorganisation.

4 Verkniipfung von Eintragen fiir ganzheitliche
Ubersicht:
Verknupfen Sie Eintrage mit Objekten, Wohnungen,
Handwerkerauftragen und Vorgangen flr eine
umfassende Ubersicht.
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4 Erfassung und Abrechnung von

Zusatzleistungen:
Dokumentieren und abrechnen
von zusatzlichen Verwaltungs-
leistungen.

Transparente Kostenweitergabe
an Mieter und Eigentiimer:
Weiterberechnung von Kosten
an Mieter und Eigentimer fir
eine klare Kostenstruktur.

Interne Aufwandskalkulation
flir Umsatz- und Gewinn-
optimierung:

Kalkulieren Sie internen
Aufwand zur Optimierung
von Umsatz und Gewinn.

4 Objektspezifische Aufwen-

dungen definieren:
Definieren Sie Aufwendungen
je nach Objekt fur eine indivi-
duelle Kostenstruktur.

4 Automatische Berechnung von

Aufwandsentschadigungen:
Lassen Sie Aufwandsent-
schadigungen automatisch in
Abhangigkeit von Sanierungs-
kosten berechnen.

R 77—

2~ 7D —

[ e —
'.‘.] / . Bvd
/ .
= 4

o0

| Lfd. Bere.. Schiissel Bezeichnung
] ETV3 ETV durch Geschaftsleitung
T Abschiuss Mistvertrag
D M2 Ubergabe oder Abnahme einer Wohnung
P2 Standardbrief bis 209
O p21 Standardbrief bis 20g
(1 p3 Kompaklbrief bis 50g
O e Grofibrief bis 500g
(] »s Maxi bis 1.000g
Ps Nicht teiinahme Lastschrift

Faktor

240,00
85,00
50,00

0,70
120

0,50

1,50

5,00

3,00

Berechnung pro
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einmalg
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Kommunikation

Telefonie:

Die Telefonanbindung steht direkt in HausPerfekt
PRO zur Verfligung, ohne externe Anbieter.

Dies umfasst das einfache Herauswahlen per
Tastendruck, Anruferkennung und Zeiterfassung.
Der Prozess wird durch die Integration der Zeit-
erfassung in den Mehraufwand abgerundet.
Zudem konnen Z.1.S-Eintrage und Wiedervor-
lagen festgehalten werden.

Voraussetzung ist eine TAPI-fahige Telefonanlage.

Telegram-Benachrichtigungen:

Verbinden Sie den Instant-Messaging-Dienst
»Telegram« mit HausPerfekt PRO. Als mobiler
Verwalter erhalten Sie Benachrichtigungen tber
neue Termine, Wiedervorlagen und Telefonein-
gange direkt in Telegram. Die Benachrichtigungen
enthalten auch den Bemerkungstext, um auch
unterwegs schnell auf dringende Félle reagieren
Zu konnen.

VAllgy))
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Kundenportal

DANK INTEGKATION VON

HAUSPERFEKT MOBILE
AUCH VON UNTERWEGS

IMMER GRIFFBEREIT.

Mobile Datenverwaltung:

Mit HausPerfekt PRO haben Sie
Ihr ERP-System mit integriertem
Kundenportal immer griffbereit
auf Ihrem mobilen Endgerét. Als
Verwalter kdnnen Sie jederzeit
von Uberall auf Liegenschaften,
Einheiten, Personen mit Telefon-
nummern, E-Mail-Adressen und
Dokumente zugreifen.

Bendtigen Sie Einblick in ein
Angebot oder mochten Sie
eine Adresse kontaktieren?
HausPerfekt PRO macht es
moglich!

Zugriff fur lhre Kunden:

Wenn Sie lhren Kunden ein Portal
bieten mochten, kdnnen Sie auf
die Vollversion MOBILE upgraden.
Dadurch 6ffnen sich nicht nur
externe Kommunikationsmaoglich-
keiten, sondern auch viele weitere
Funktionen.

Erstellen Sie Ubergabeprotokolle,
erfassen Sie ZIS- und Wieder-
vorlage-Eintrage, nutzen Sie das
Schwarze Brett, verwalten Sie
Handwerkerauftrage und fihren
Sie Online-Belegprifungen durch.
Da alle Stammdaten bereits vorlie-
gen, entfallt umfangreiche Nach-
arbeit. Schnell, einfach, unkompli-
ziert! Das Einsichts-Tool wird so zu
einem aktiven Unterstttzungs- und
Kommunikationstool fur Ihre tag-
liche Arbeit.
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Auswertungen und Listen

Umfassende Auswertungen in HausPerfekt PRO:
Generieren Sie vielfaltige Auswertungen und Listen in
HausPerfekt PRO, die Sie fur Ihre Arbeit nutzen oder
direkt an lhre Kunden senden kénnen.

Zu den verfligbaren Auswertungen gehoren unter anderem:
9 Eigentimer- und Mieterlisten

4 Verteilerschlissel

¢ Zihlersténde

4 Anwesenheitsliste

€ Leerstande

4 Kautionslisten

4 Staffel- und Indexmieten

4 Summen- und Saldenlisten

4 Und viele weitere.
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"+  Buchhaltung

4 Vielfaltige Buchhaltungsoptionen: 4 Individuelle Anpassung pro 4 Erfassung haushaltsnaher

Wahlen Sie zwischen den Varian-
ten der Einnahmen-/Ausgaben-
rechnung und der Bilanzbuch-
haltung.

Anpassbarer Sachkontenrahmen:

HausPerfekt PRO bietet einen
Sachkontenrahmen, angelehnt
an die Immobilienwirtschaft,
der individuell und sogar liegen-

Liegenschaft:

Jeder Sachkontenrahmen
kann pro Liegenschaft indivi-
duell verandert werden.

Flexible Buchungsjahre in
HausPerfekt PRO:

Definieren Sie jedes Buchungs-
jahr frei hinsichtlich des Abrech-
nungszeitraums.

Dienstleistungen:

Gemald §35a konnen haushalts-
nahe Dienstleistungen direkt
uber die laufende Buchhaltung
erfasst werden.

Integrierte Belegverwaltung:
Rechnungsbelege kdnnen
problemlos an die Buchungen
angehangt und anschlieiend

schaftstbergreifend angepasst

werden kann. 4 Einfache Buchungsbearbeitung:
Buchungen im Sachkonten-
rahmen konnen problemlos
storniert oder verschoben
werden.

ausgewertet werden.

"8 Kontoauszug anteigen Objekt: 2001 BJ: 2021
Konto 5010 Instandhaltung Gesamtobjekt STRG+H Historie Umbuchung  Pnmanota:
Abrechnungsdatum:  11.10.21 [] Stome buchen [} Buchung auf anderes Kio verschieben

| Datum Beleg Gogklto # * Sol Haben Abstimmsumme &4 Buchungstext
06.08.21 508 00022 19.101,00 -18.101,00 Fa. Meler, Malerarbeifen
230821 511 800022 960,00 -20.081,00 Fa. Waler, Enbau neyuss Fenster

Fa. Meker Haustire repaner

Auch sehr angenehm:
Interne Kommmentare der Mitarbeiter
konnen eingesehen werden.

Fa Maier, Hausiure repanier

& DMS Kommentar
Rechnung wurde gepaift, hier ist alles in Ordnung! Bairat hat auch zugestimmt!
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l%: E-Banking

4 Miihelose Kontoumsétze 4 Digitale Belegverwaltung im 4 Flexible Kostenbuchungen:
verwalten: PDF-Format: Durch manuelle Buchungs-
Kontoumsatze einfach in Alle Belege konnen im PDF- erfassung ermaoglicht Haus-
HausPerfekt PRO einlesen, Format in der Buchhaltung Perfekt PRO flexible Kosten-
bearbeiten und verbuchen. hinterlegt werden, jederzeit im buchungen.

Sachkontenrahmen abrufbar.

4 Automatische Zuordnung 4 Schneller Uberblick tiber

wiederkehrender Buchungen: 4 Splittbuchungen fiir flexible die Buchhaltung:

Wiederkehrende Buchungen

werden automatisch den

richtigen Konten zugeordnet.

Betragsverteilung:
Nutzen Sie Splittbuchungen
zur flexiblen Verteilung von

Im Handumdrehen erhalten
Sie einen Uberblick iiber den
Bearbeitungsstand Ihrer

Betragen. Buchhaltung.

40,00

a2

& b §i S |  #%7  Gesamt << Umsitze >> akt Objekt St i ==
Bojot s galeat -
F AT N g Woicery Tonisnean MOLDT s
13 shene EERO N st BUR 48204 Tl Beng 2001 CAMAUS FOHTENRAN T1 g O
10 wmne MIEOH ‘Wehrgeid i WP Warrel Loter 2000 CAMPUS MCHTERRAN T1 20a0: wm ]
1) EEns BALO N Mmgend Jonmng e 2001 CAMPUT MOHTERRAN T1 200004 m
e JRL0E  Gepa Lawischefl GAS et 2007 CAMNPUS FTHTERRAN T1 50 e ]
1m ounns 1G0E0 B Vierwalervergauny b e w g 2001 CAMPUS FICHTENMAR T1 oo mm ]
3 B»nne -] Saicy Apschivu Mz Gersrpnata 2001 CALPUS MCHTERMAN T oo =[]
"""""“'";I *‘“‘5;:" Fmanks prmser Ltstprtzis gerietian
Tetaba et
Dbyekt 2001  Sucht  CAMPUS FICHTEMHAIN T1 Buchungaisht 2021 1013 - MM
Oibgekd 2001 Honts Hasben 100101 MOLDERS. HERZ O Rickem
LKIa
Dbkt 2000 ggie 5 1200 Gimkonto
Umsatz 48200 EUR Obyeid Wahrung  ELIR
Beleg Hr 12 Belegdatum 010321
Bt  Housgesd Mslders Achtenhain IMOLDE [ Ongnal Buchungsten Hausgeld Malders Schtenha
Beleg ] Vorkenherong ssbegen
Darudsben
V-Iweck KREF+YG4022-CTH6-02-20-12 51 41265148 SVWEZsHamgeld Molders fichienhain  Name  Heinz Molders
SEPA Aalraggeber Korto Oibypedd Kionle
Elankisitzald 416 597 T Bankisdtzahl 466 600 22
Kontosummer 439008 Konborummar - 2000330500
DE G54 165 1 TTOD004 19008 IDE 17455002 20000050
/—,/7’-\
N — 7
N /
N L ] | )\ \\ /
// [ W |
[ | \

yy
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'+ | Einzlige und Dauerauftrage

*
€

4 SEPA-Einzugsverfahren in 4 Effiziente Ubermittlung an die
HausPerfekt PRO: Bank:

Teilnehmende Nutzer werden Einmal generierte Einzlige und
muhelos im System hinterlegt, Dauerauftrage konnen in einem
und Einziige erfolgen problemlos Arbeitsschritt an Ihre Bank tber-
mit aktuellen Zahlbetragen - mittelt werden, um die Zahlungs-
objektibergreifend. vorgange zu starten.

4 Unbegrenzte wiederkehrende 4 Bequeme Gebiihrenabrechnung
Zahlungen an Lieferanten: flir Lastschriftverweigerer:
Legen Sie unbegrenzt wieder- Uber den Bereich »Mehrauf-
kehrende Zahlungen an Liefe- wand« kdnnen Sie auch den
ranten an und flhren Sie diese Lastschriftverweigerern die
objektiibergreifend aus. gewtlnschten GebUhren be-

guem in Rechnung stellen.
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Mahnwesen

L e

k4

Mahnstufe PFkt Eriduterung der Mahnstufe
1 Erinnerung
2 2ZMahnung
LetzteMahnung

4 Schnelle Durchfiihrung in allen Liegenschaften:
Das Mahnwesen kann in wenigen Schritten in allen
Liegenschaften durchgefiihrt werden, aber auch
Eingrenzungen auf einzelne Objekte sind problem-
los moglich.

4 Automatische Erstellung und Versand von
Mahnschreiben:
Mahnschreiben werden nach der Ausfiihrung
automatisch erstellt und konnen direkt Gber die
Portooptimierung versendet werden.

4 Individuelle Mahngebihren pro Liegenschaft:
Pro Liegenschaft konnen individuelle Mahngebiih-
ren flr verschiedene Mahnstufen hinterlegt werden.

4 Direkte Archivierung von Mahnschreiben:
Selbstverstandlich konnen die Mahnschreiben
direkt in HausPerfekt PRO archiviert werden.

4 Weitere Features fiir maximale Flexibilitat:
Weitere tolle Funktionen wie das Setzen einer
Sperrfrist, das Hinterlegen eines Mindestbetrages,
das Eingrenzen der Abrechnungsarten und vieles
mehr machen diesen Programmteil unumganglich!
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“*| DATEV-Export

00;

4 Reibungslose Ubertragung an den Steuerberater:
Die Buchhaltung von HausPerfekt PRO kann mittels des
DATEV-Exports einfach an den Steuerberater Ubergeben
werden.

4 Anpassbare Kontenbezeichnungen fir Ihren Steuerberater:
Abweichende Kontenbezeichnungen sind méglich und
konnen speziell fur lhren Steuerberater angepasst werden.

4 Flexible Ubergabe von unterschiedlichen Zeitraumen:
Die Ubergabe von unterschiedlichen Zeitrdumen ist
ebenfalls moglich.

@ Detev Expont =]
Ovdnar fur Exportdatei Berater 3
C:Wsers\bl\Deskto
Dsbelanie Mandanten Nr. 1
EXTF_ 260422 104224 =) Sachbearbaiter su Enstelurg Exp. cav
Vorhandane Dateien werden uberschrieban ! Berichtigungsschigssel [:]
Susioahiioge [ Datev Datei erstellen
. (] )
DL e e e e Diatey Dates offnen
[ PKtoNr in Belegleld 1
Oswie [ Leistungsdatum
Bl 2020 Auswertung EA [CJUntemehman Online XML-Schnittstelle
_ - Druckoptmnen
Objeki-Nr von 200 ] ausfahdiches Protokoll
E-Mail erstellen mit Datev Date
BU-datumwvon = 010120 bis 1220 (®) HP Konto () Referenzionto
£ Objekt-Fremd Nr. als KST. exportieren = -
() Alle (_) Exportierts () Nicht Exportierte

Schiessen Abbrechen
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“*| Heizkosten DTA oder intern

04;

4 Flexible Erstellung oder Uber- 4 Unabhangiger Abrechnungs-
mittlung an Abrechnungsunter- zeitraum:
nehmen: Der Abrechnungszeitraum ist
Erstellen Sie lhre eigene rechts- unabhangig vom restlichen
konforme Heizkostenabrech- Buchungsjahr frei wahlbar.

nung mit HausPerfekt PRO oder
Ubermitteln Sie die Abrechnungs- 4 Automatische Ubernahme

daten per Datentrageraustausch der Ergebnisse in HausPerfekt
(DTA) an ein Abrechnungsunter- PRO:
nehmen lhrer Wahl. Die Abrechnungsergebnisse
werden automatisch nach

4 Einfache Handhabung und HausPerfekt PRO bzw. in die
Langzeitnutzen der Abrech- Uber HausPerfekt erstellte
nungsdaten: Jahresrechnung tbernommen.
Die einfache Handhabung der
Abrechnungsdaten unterstutzt 4 Archivierung der Heizkosten-
Sie effektiv. Einmal angelegt, abrechnungen als PDF-Datei:
konnen diese per Knopfdruck Die Heizkostenabrechnungen
in die Folgejahre ibernommen werden als PDF-Datei in
werden. HausPerfekt PRO archiviert.

9 Zeitsparender Versand liber
Portooptimierung:
Der Versand erfolgt zeitsparend
und ohne aufwandiges Sortie-
ren Uber die Portooptimierung.

4 Eigene Heizkostenabrechnung
mit umfassenden Werkzeugen:
Erstellen Sie unabhangig von
einem Abrechnungsunterneh-
men lhre eigene Heizkostenab-
rechnung mit den notwendigen
Werkzeugen von HausPerfekt
PRO. Die ausfuhrliche

Zahlerstandsverwaltung
ist dabei unschlagbar!
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Anlegen und Verwalten von Zahlern mit allen
wichtigen Daten:

Zahler konnen mit allen wichtigen Daten an-
gelegt und entsprechend verwaltet werden.

ECHT
ANWENDER-
FREUNDLICH”

Features der Zahlerverwaltung:

4 Import von Excel-Tabellen direkt in die
HausPerfekt PRO Zahlerverwaltung

4 Ausdrucken von Ableseprotokollen fir
Ihre Mitarbeiter, Eigentiimer oder den
Handwerker/Hausmeister

4 Moglichkeit der Eichamtsmeldungen

Praktische Nutzung liber HausPerfekt MOBILE:
Uber HausPerfekt MOBILE konnen Ihre Mitarbeiter
vor Ort die Zahlerstande ablesen und diese direkt
in der Zahlerverwaltung erfassen.

Ein Upgrade auf die Vollversion ist aus
HausPerfekt PRO ganz einfach.
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.| Kautionsverwaltung

O Teilauszahlung

OPOS Behandlung

OPOS neu berechnen

letzte Abrachnung nachdrucken
[J OPOS OPOS vorhanden

weitere Optionien
Druckdatum  26.04 22
SB fur Druck  SUP

£ Firmenkopf BL  Firma fiir Druck
] Berechnung Steuer

[C] Bemerkung aus Zeile drucken

Info S Typ drucken

Stichtag ZNLE#  @® Abrechnung
Cruckoptionen
(®) Zinseszins
O Zins
O ohne Zins
. Kautionsschlissel
K-Schivon B Barkaution
K-Schlibis B Barkaution
(] KSchl. markiert
Textbaustein
Lfd N 0
K-Schi o] Barkaution
----- X ;;‘:
¥ 3888
— e
*re e
*ee e
e
*re e
= PR
R AR
R R
/ R
+ *re e
R R Y
|\ 922056885688¢
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4 Uberwachung von Kautionszahlungen und

-riickzahlungen:

Mit Hilfe der Kautionsverwaltung konnen Sie
Uberwachen, welcher Mieter die Kaution in
welcher Hohe gezahlt oder zuriickerhalten hat.

Bequeme Kautionsabrechnungen:

Dazu konnen Sie auch bequem Kautions-
abrechnungen vornehmen und erhalten
die entsprechenden Vordrucke.

Optionale Zinsberiicksichtigung:
Auf Wunsch ist auch eine Zinsbertck-
sichtigung maoglich.
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4 Individuell anpassbare Text-

bausteine fiir Abrechnungen:
Textbausteine fur die Abrechnun-
gen sind individuell einstellbar.

Problemlose Mitlieferung
notwendiger Unterlagen:
Notwendige Unterlagen wie

die Riicklagendarstellung, den
Vermogensbericht oder den
Vermaogensstatus konnen prob-
lemlos mitausgeliefert werden.

Hilfreiche Kontrollmoglichkeiten
fiir lickenlosen Uberblick:
Hilfreiche Kontrollmdoglichkeiten
gewabhrleisten einen Itckenlo-
sen Uberblick aller Betrage und
Verteilungen.

4 Transparente Verwaltungs-

abrechnung fiir einfache Beleg-
prifung:

Mit der HausPerfekt PRO Ver-
waltungsabrechnung inklusive
Einzelkontenbewegungen bieten
Sie lhrer Kundschaft eine trans-
parente und leicht verstandliche
Belegprtifung.

4 Direkte Kommunikation neuer
Betriebskostenvorauszahlungen:

Neue Betriebskostenvorauszah-
lungswerte konnen dem Mieter

direkt in der Abrechnung mitge-
teilt werden.

4 Unkomplizierte Buchung der

Abrechnungsergebnisse:

Die Abrechnungsergebnisse
konnen unkompliziert zum Fallig-
keitstermin verbucht werden.

Flexible Definition von Verteiler-
schliisseln fiir verschiedene
Objekte:

Verteilerschlissel konnen von
Objekt zu Objekt unterschiedlich
definiert werden, sodass nahezu
jeder Sonderfall abgerechnet
werden kann. Die Anlage und
Verteilung erfolgt unkompliziert.

Und noch vieles mehr!
HausPerfekt PRO bietet eine
Vielzahl weiterer Funktionen,
die Ihre Abrechnungsarbeit
erleichtern.
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Auswertungen und Listen

Zahlungsliste Debitoren:

Nutzen Sie diese Auswertung, um lhre Debitorenzahlungen nach Soll und Haben zu analysieren.

Zahlungsliste nach AA
von Objekt: 2001 bis Objekt: 2001 BJ: 2021 ( 01.01.21 - 31.12.21 )
Objekt| AA| Kto-Nr | Bezeichnung Sollstellungen
Soll HAEEN Summe Erst. / Rilla Zahlungen Summe Saldo

2001 800 100101 | MOLDERS, HEINZ 5.302,00 330,00 4.972,005 30248 5.302,00 4.999,52H 27,52H
2001 800| 100201 | TITTEL, BETTINAANDREAS MEIER 5.284.00 330.00 5.854,005 330,00 5.784,00 5.454,00H 500,005
2001 &00| 100501 | HORST MEYER. JANSEN ELLEN 4.436.00 98.63 4.337,378 98,63 4.436,00 4.33737TH 0,00
2001 800 100502 | LUDWIG, LAURA 8.872.00 201.37 B.670,635 176,20 7.763,00 7.586,80H 1.083.838
2001 800 200301 | JOSTING, SILKE UND VOLKER 4.632.00 270.00 4.362,005 265,80 4.560,00 4.204,20H 67,808
2001 800| 200401 | DOHRING, INGRID 4.104.00 270.00 3,834,005 270,00 4.104,00 3.834,00H 0,00
Objekt 2001 CAMPUS FICHTENHAIN 71 33.630.00 1.500.00 32.130,00 1.443.11 31.949.00 30.505,80 H 1,624,113

Campus Fichtenhain 71

Generierung einer Offene Postenliste:

Zur Auswertung von Zahlungsriickstéanden steht lhnen die Méglichkeit zur Verfiigung,
eine Offene Postenliste zu generieren.

Offene Postenliste (OPOS Filligkeit zum : 23.03.21)
Objekt-Nr. 2001 CAMPUS FICHTENHAIN 71, 47807, Krefeld Auswertung zum 23.03.2021 Alle Personenfunktionen
Debitor 100101 MOLDERS, HEINZ Whg. 1 PFkt. 001 WEG Eigentlimer -eigengenutzt- 01.01.13 -
Lage EG Links
Einzugsermachtigung Eingeschrankt Erm. gilt ab01.01.16- Inhaber MOLDERS, HEINZ
IBAN DE36723342104714170109 BIC MARKDEF1100 Bank BBk Berlin 1. BV wird angezeigt
MST‘ Bu-datum ‘ Belengr‘ AA ‘ Buchungstext Soll Haben| Steuer | Falligkeit Tage | ausgeqgl. am‘ MS Mahnsp. bis
[o1.0321 | 500|800 | Hausgeld 03721 [MOLDERS, HEINZ 482,00 [01.03.21 22| \
Soll Haben Saldo ‘ Mahnkosten Gesamt OP
Summe PKto: 482,00 482,008 482,005
Debitor 100201 TITTEL, BETTINA ANDREAS MEIER Whg. 2 PFkt. 001 WEG Eigentlimer -eigengenutzt- 01.01.13 -
Lage EG Rechts
Einzugsermachtigung Kein Einzug Em. gilt ab Inhaber
IBAN BIC Bank 1. BV wird angezeigt
MST.‘ Bu-datum ‘ Beleg—Nr‘ AA ‘ Buchungstext Soll Haben| Steuer | Falligkeit Tage | ausgegl. am‘ MS Mahnsp. bis
[010321 | 500|800 | Hausgeld 03/21 [TITTEL, BETTINAAND 482,00 | 01.03.21 22| \
Soll Haben Saldo ‘ Mahnkosten Gesamt OF
Summe PKto: 482,00 482,008 482,008
Debitor 100502 LUDWIG, LAURA Whg. 5 PFkt. 001 WEG Eigentimer -eigengenutzt- 14.04.17 -
Lage DG
Einzugsermachtigung Kein Einzug Erm. gilt ab Inhaber
IBAN BIC Bank 1. BV wird angezeigt
MST.‘ Bu-datum ‘ Beleg—Nr‘ AA ‘ Buchungstext Soll Haben| Steuer |FaNigkeit Tage | ausgegl. am‘ MS Mahnsp. bis
|o1.0321 | 500|800 [ Hausgeld 03/21 |LUDWIG, LAURA 1.109,00 lot0321 22| |
Soll Haben Saldo ‘ Mahnkosten Gesamt OP
Summe PKio: 1.109,00 1.109,008 1.109,008
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Summen- und Saldenliste:

Erhalten Sie einen klaren Uberblick iiber alle Konten mit Hilfe der Summen- und Saldenliste.

Summen- und Saldenliste Zeitraum: 01.01.21-31.12.21 Sachkonten (1 - 999999)
von Objekt: 2001 bis Objekt: 2001
Objekt 2001 CAMPUS FICHTENHAIN 71 BJ: 2021 01.01.21 - #2211
Kto-Nr E Bezeichnung Eréftnungsbilanzwert Vorperiode Umsatz Saldo
12 Soll Haben Soll Haben Soll Haben Soll Haben
1200 B Girokonto 1.000.00 35.649.00 34.665,00 1.984,00
1210 | B Festgeldkonto 3.500.00 1.500,00 1.262,00 3.738,00
1260 8 DLP sonstige 284311 28431
1300 | A Ucklage Gebaud 3.500,00 1.262,00 1.443,11 368N
Summe Klasse: 01 4.500,00 3.500.00 41.354.1 40.313.22 5.722,00 3.681.11
4000( 3 Hausmeister 2.400.00 3.700,00 1.300.00
4020 5 Hausreinigung 1.500,00 1.500,00
4080 S Strom allgemein 3.000,00 3.000,00
4120 5 Wohngebaudeversicherung 1.790,00 1.780,00
4130( 5 Haftpflichtversicherung 678,00 678,00
4180( 5 Miligebdhren 2.250,00 225000
4220( 3 Straltenreinigung 89,00 85,00
4230( s Abwassergeblhren 600,00 600,00
4250| 5 Wasser aligemein 500,00 500,00
4360 | S Gas | Ol / Femwérme 4.500,00 4.500,00
Summe Klasse: 04 17.307.00 3.700,00 14.507.00 1.300.00
s0i0| s Instandhaitung Gesamtobjekt 11.720,00 11.720,00
5200| S Kontofihrungsgeblhr 138,00 138,00
5330| S Gerichts- & Anwaltskosten 2.080,00 2.080,00
5500 | 5 Verwaltervergiitung WEG 1.920,00 1.920,00
5700| 8 Zuflihrung zur Inst. Rickl. Geb 1.500,00 1.500.00
5701| 8 Inst. Rilckl. 1.262,00 1.262,00
5702| S Instandhaitung aus RL bezahit 1.262,00 1.262.00
Summe Klasse: 05 18.620,00 1.262,00 18.620,00 1.262,00
8000 S Hausgeld WEG 1.443.11 31.845,00 30.505.89
8050 | S Instandhaltungsriickstellung 1.443,11 144311
Summe Klasse: 08 1.443,11 33.382.11 31.848.00
S0 A Offene Forderungen aus Ricklag 144311 1.500,00 56.89
96?0‘ S IBK: 5V Sachkonten 1.000,00 1.000.00
Summe Klasse: 09 1.000,00 1.443,11 1.500,00 1.056.88
Gesamt Saldo Objekt 4.500.00 4.500.00 80.167.33 80.167.33 39.249.00 39.249.00
2001 CAMPUS FICHTENHAIN 71
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Kundenbeziehungsmanagement

Die innovativen Programmiteile von HausPerfekt PRO bieten Ihnen Effizienz und Ubersichtlichkeit
in der Verwaltung lhrer Kundenbeziehungen.

Hier sind einige der unterstitzenden Funktionen fur lhren Arbeitsalltag:

4 Vollstéandige Adressverwaltung: 4 Echtzeit-Buchhaltung:

Mit HausPerfekt PRO haben Sie Zugriff auf
Adressen, Ansprechpartner, Telefonnummern,
E-Mail-Adressen, Personenkonten, Einzugser-
machtigungen, Buchungen und archivierte
Dokumente. Verwalten Sie problemlos Konto-
auszlge und bieten Sie lhren Kunden erst-
klassigen Service.

Vollstandige Objektverwaltung:

Erhalten Sie eine umfassende Ubersicht zu
den Objekten mit verkniipften Personen,
Beziehungen, Akten, erteilten Auftragen,
Dokumenten und angelegter Buchhaltung.

Zentrales Informationsmanagement:
Rufen Sie mit wenigen Klicks alle relevanten
Daten zu Objekten und Einheiten auf und
behalten Sie so immer den Uberblick.

Effiziente Kommunikation:

Senden Sie Korrespondenz und E-Mails
direkt aus der Anwendung heraus.
Ubergeben Sie Telefonnummern direkt an
die Telefonsoftware oder Telefonanlage
fir mihelose Kunden-

kommunikation.

Haben Sie sofortigen Zugriff auf die aktuellsten
Buchungen und behalten Sie lhre Finanzen
immer im Blick.

4 Nahtlose Interaktion:
Binden Sie lhre Kunden aktiv ein und ermog-
lichen Sie interaktive Koonmunikation zu
Schaden, Anfragen oder Anregungen.
Stérken Sie die Kundenbindung und schaffen
Sie Transparenz.

4 Dokumentenverwaltung:
Bewahren Sie wichtige Dokumente sicher
auf und machen Sie sie jederzeit verfigbar.
Sorgen Sie flr Informationsreichtum, Trans-
parenz und Offenheit in Ihren Geschaftsbe-
ziehungen.

Warten Sie nicht langer, um lhre Kundenbeziehung
auf das nachste Level zu heben. HausPerfekt PRO
ist die Antwort auf Ihre Anforderungen an ein
effektives und professionelles Kundenbeziehungs-
management.
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Menschlich - Herzlich - Digital

Die HausPerfekt Unternehmenswerte
Die Unternehmenskultur von Haus-
Perfekt griindet auf unseren tief veran-
kerten Werten, die die Grundprinzipien
unserer Arbeitsweise und zwischen-
menschlichen Beziehungen wider-
spiegeln. Diese Werte bilden unsere
Unternehmens-DNA, pragen unsere
Identitat und dienen als Grundlage fiir
unsere Zusammenarbeit und Verant-
wortungsltbernahme, sowohl intern
als auch extern.

! ’

$ Herzlichkeit: In unserem

Unternehmen schatzen wir
Menschlichkeit und nehmen uns Zeit
fur humorvolle Momente. Sinnstiftende
Erfahrungen am Arbeitsplatz sind uns
wichtig, denn wir glauben, dass Freude
essenziell ist. Warum wackelt der Busch
auf unserer Internetseite und fuhrt in
eine »andere, lustige Welt«? Die eigent-
liche Frage ist: Warum nicht?

@ Qualitat: Wir streben danach,
in allem, was wir tun, heraus-
ragend und effizient zu sein, ohne
Kompromisse einzugehen. Verant-
wortung ist fUr uns nicht nur ein Wort,

sondern eine ernsthafte Verpflichtung,
die wir teilen und umsetzen.

_{J{;}_ Innovation: Wir akzeptieren
A=~ den Wandel und treiben Inno-
vation voran, indem wir in die Zukunft
blicken. Unsere Professionalitat in der
Gegenwart kombinieren wir mit Kreati-
vitat, um die Zukunft schon heute mit-
zugestalten.

Q//) Zuverléssigkeit: Die Kunden
N

stehen im Mittelpunkt unseres
Handelns. Wir bauen auf Vertrauen und
setzen auf partnerschaftliche Zusam-
menarbeit auf Augenhdhe. In guten
wie in schlechten Zeiten arbeiten wir
gemeinsam an unserem Erfolg, denn
groRe Erfolge sind fast immer das
Werk vieler.

8% Mitarbeitergliick: Wir schaffen
ein Arbeitsumfeld, in dem
Erfolg, Respekt, Sicherheit, Gesundheit,
Weiterentwicklung, Anerkennung, Un-
abhangigkeit, Fairness, Freude, Spal,
Vertrauen, Humor, Loyalitat, Integritat,
Treue und Gliick Platz finden. Ein biss-
chen Verrlcktheit und Spal’ gehoren
natdrlich auch dazu.

@ Authentizitat: Wir sind authen-
,///,\_ . N

7~ tisch gegenuber unseren
Mitarbeitern, Kunden und Partnern.
Authentizitat ist flr uns die Voraus-
setzung flr Bestleistungen und

fordert Wachstum und Teamarbeit.

Q00 Empathie: Empathie ist ein
ﬂ@ zentraler Bestandteil unserer
Kultur. Wir setzen uns flir andere Men-

schen ein, pflegen gute Beziehungen,
und schaffen eine angenehme Arbeits-
atmosphare. Empathie ermoglicht es
uns, unsere Ziele effektivim Team zu
erreichen und Beziehungen zu starken.

.A‘ Achtsamkeit: Wir konzentrie-

77

/< ren uns auf die Gegenwart,
reflektieren und lernen aus unseren
Fehlern. Dies fordert Respekt, Gemein-
schaftsgefuhl und Effizienz in unserer

Arbeitsweise.

Als Team streben wir danach, eine
Arbeitsweise und Unternehmenskultur
zu entwickeln, die Transparenz, Ver-
trauen, Kundenzufriedenheit und Inklu-
sion fordert. Wir glauben daran, dass
wir gemeinsam Grof3artiges erreichen
konnen, sowohl in unseren Produkten
als auch in unserer Unternehmens-
kultur.

CU§A'7'ZL/CH ZU DEN ZUVOR GENANNTEN
INFORMATIONEN FINDEN sSIE
WEITERE INTERESSANTE INHALTE
AUF DEM HAUSPERFEKT YOUTUBE-KANAL

UND IM SPOTIFY-POPCAST/

2 YouTube
3
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