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Erfahrungsbericht:
Unterstitzung im Echtbetrieb durch HausPerfekt

Ein Erfahrungsbericht von ,,Cornelia Hopf Immobilien GmbH &
Co. KG*“ aus Erfurt

»Eine geniale
Mdglichkeit, dem
Fachkraftemangel
entspannt
entgegenzuwirken!“

(Foto: Cornelia Hopf-Lonzen)

HausPerfekt bietet uns Verwaltern mit diesem Angebot tatsachlich die erforderliche
Unterstltzung, um Mitarbeiterllicken zu schliel3en.

,»Viele Dienstleistungen im Portfolio, die uns Verwalter konkret unterstiitzen!*

Wir, die ,Cornelia Hopf Immobilien® aus Erfurt haben bereits erfolgreich mehrere Tatigkeiten
durch HausPerfekt in Anspruch genommen und méchten Ihnen hier unsere Erfahrungen mit
dem Service mitteilen:

1.) Nachbuchen zuriickliegender Zeitraume:
Wir haben Verwaltungsbestande ibernommen, die der Vorverwalter nicht aktuell
gebucht hatte.
Die eigenen Mitarbeiter steckten tief im Tagesgeschaft fest, sodass die Zeit fir das
Nachbuchen fehlt.
Da das Buchen des zurtickliegenden Jahres die Grundvoraussetzung fiir die Erstellung
der Abrechnung und des Wirtschaftsplanes ist, muss diese Leistung zwingend von
einer Fachkraft erledigt werden!

Somit hat sich das professionelle Nachbuchen durch die Mitarbeiter von HausPerfekt
als ideale Losung dargestellt um schnell, effizient und fachlich einwandfrei die Daten
aufzubereiten.
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2.) Abrechnungserstellung und Wirtschaftsplan:
In Kooperation und enger Zusammenarbeit mit den eigenen Mitarbeitern konnte uns
HausPerfekt hier kraftig unterstitzen und die erforderlichen Unterlagen so erarbeiten,
dass durch uns lediglich Abstimmungs-, Kontroll- und die weiteren
Bearbeitungsvorgéange erledigt werden mussten.
So blieb ausreichend Zeit, sich in die bisherigen Beschlussunterlagen einzuarbeiten
und die Eigentimerversammlung vorzubereiten.

3.) Nachbuchen von Mieterkonten:
Auch hier haben wir mit Hilfe der fachkundigen Mitarbeiter von HausPerfekt recht
schnell Ubersichten erarbeiten kénnen, um einen tibernommenen Mieterbestand zu
sichten und ordentlich aufzurdumen.

Wir konnten unserem Kunden letztendlich so zigig aktuelle und vor allem auch
aussagekraftige Daten zuarbeiten.

Unsere Mitarbeiter hatten durch das frei gewordene Zeitkontingent auch die notwendige Ruhe
sich mit den Mietvertragen und der zugehdrigen Korrespondenz perfekt auseinander setzen
zu kénnen.
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Ablauf und Korrespondenz mit HausPerfekt im laufenden
Projekt

Um den HausPerfekt Mitarbeitern die Mitarbeit im eigenen System zu ermoglichen, muss ein
Zugang zu einem Rechner sowie den erforderlichen Unterlagen gewahrt werden.

Wichtig und zeitsparend sind nattrlich sortierte Unterlagen!

Diese Arbeit bleibt uns nicht erspart und muss in jedem Fall erfolgen. Bei
Verwaltungsiibernahmen kann dies mdglicherweise zeitaufwendig sein.

Bei der Unterstlitzung im eigenen laufenden Betrieb ist das problemlos machbar, sofern die
Dokumente uber ein Datenmanagementsystem ordnungsgeman in der Software eingepflegt
und entsprechend zugeordnet sind.
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,zunser Fazit“

Wir haben sehr gute Erfahrungen mit diesem Modell gemacht und kénnen die Unterstiitzung
durch die Fachkrafte von HausPerfekt nur warmstens empfehlen.

Kein Einarbeiten in die Vorgange - nur eine Einweisung in die jeweiligen Liegenschaften.
Besser geht es nicht!

Die eigenen Mitarbeiter konnen sich so ohne zusatzlichen Druck den taglichen Aufgaben
unseres doch sehr anspruchsvollem Tagesgeschaft zuwenden.

Aus unserer Sicht ist es kalkulatorisch auch absolut darstellbar!

Denn die Einarbeitung eines neuen Mitarbeiters, der zudem erst gefunden werden muss,
nimmt den Kollegen, die unterstitzt werden sollen, eher noch Zeit weg.

Die Unterstlitzung im Echtbetrieb durch HausPerfekt ist daher eine hervorragende Mdglichkeit
bestehende Licken zu schlieen oder sich generell bei bestimmten Vorgangen Unterstiitzung
zu holen.
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Sie haben Interesse auch im Echtbetrieb unterstiitzt zu werden?

Dann rufen Sie uns gerne unter 02151-53706-0 an, oder unter der direkten Durchwahl von
lhrem Kundenbetreuer! @

lhr HausPerfekt Team!

Hinweis:

Jeder unserer Kunden ist so individuell, wie die Objekte, die er betreut. Gerne sprechen wir
bei Interesse an einer Dienstleistung personlich Uber Ihr Anliegen und vereinbaren einen
kostenlosen Termin zur Aufwandseinschatzung durch unseren Support. Sie erhalten im
Anschluss ein individuelles Angebot.

Wichtiger Hinweis zu buchhalterischen Tatigkeiten:

Das Clearing und Abholen der elektronischen Kontoausziige ist aus Haftungsgriinden durch
den Kunden durchzufihren.
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