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Jetzt Frieden schlieBen und die Chancen der Digitalisierung nutzen.

Tag der offenen Tiir Hotline Sl Zihlerstand

Analoges Miteinander. Schnelle Antworten. Digitale Verwaltung.
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Exklusiver

Anwender-
pericht

siehe Riickseite

MIT VIER WEITEREN FAMILIENMITGLIEDERN
IN EINEM UNTERNEHMEN.

Bjorn Bilth,

ist Kaufmann der Grundstiicks- und
Wohnungswirtschaft und leitet ge-
meinsam mit Vater Manfred und Bruder
Lars die Bith GmbH Verwaltungs-
gesellschaft fir Wohnungseigentum in
Ratingen.

Die Firma Bilth st ein inhabergefilhrtes
Familienunternehmen, welches 1971
durch Geschaftsfiihrerund qualifizierten
Fachverwalter Manfred Bilth und seine
Ehefrau Renate zunachst als Einzel-
firma gegriindet wurde. 1975 erfolgte
die Umwandlung in die Manfred Bith
KG Verwaltungsbiiro fiir Wohnungsei-
gentum.

Durch den Einstieg der beiden Sohne

Bjorn (1986, Geschaftsfiihrer) und Lars

(1987, Geschiftsfiihrer) - beide Kauf-

ménner der Grundstiicks- und Woh-

nungswirtschaft - fand 1995 die Ver-

schmelzung in die Biith GmbH Verwal-
t fiir

Mit einem Verwaltungsbestand von
rund 85 Eigentiimergemeinschaften und
ca. 4.500 Eigentumswohnungen zshit
die Biith GmbH zu einem der groBeren
- auf die Verwaltung von Wohnungsei-
gentum spezialisierten - Verwaltungs-
im GroBraum Disseldorf.

tum statt.

Vom ersten Tag an beschéftigt sich das
Unternehmen ausschlieBlich mit der
Verwaltung von Wohnungseigentum.

Neben 5 Familienmitgliedern sind wei-
tere 11 Mitarbeiter mit der Verwaltung
der Wohnungseigentiimergemeinschaf-

ten betraut.

www.bueth.de

Dieser Ausgabe HausPerfekt aktuell

liegt die Edition HausPerfekt stellt vor
mit dem exklusiven Anwenderbericht von
Bjorn Biith bei. Viel Spal3 beim Lesen!
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Bjorn Biith

Alle Informationen wurden mit gréBter Sorgfalt aufbereitet, fir Irrtlimer und Unter-
lassungen kann jedoch keine Haftung Gibernommen werden. Ein Teil der verwendeten
Namen sind geschiitzte Handelsnamen und/oder Warenzeichen der jeweiligen Hersteller.

Impressum

Herausgeber:

HausPerfekt GmbH & Co. KG
Campus Fichtenhain 71
47807 Krefeld

Tel.: 0 21 51/5 37 06-28

Fax: 0 21 51/5 37 06-20
Internet: www.hausperfekt.de
E-Mail: info@hausperfekt.de

Bildnachweise ©Fotolia:

Titel: Jackie Niam, K.-U. HaBler, elen31; Seite 8: Jackie Niam; Seite 13: sebra, tatomm;
Seite 16: ninun; Seite 18/19: vectorfusionart; Seite 20: Denis Rozhnovsky; Seite 21: MG;
Seite 24: Bojan; Seiten 26+32+34: Tiberius Gracchus; Seite 30/31: Anselm Baumgart;
Seite 37: fotos4people, unclepodger; Seite 39/39: Bernd Geller; Seite 41: moquai86;
Seite 44/45: vladstar; Seite 47: jk1991; Seite 49: fotofabrika; Seiten 50-57: peshkov;
Seiten 50+51+54+55: vanillya; Seite 53: Aycatcher; Seite 57: Karulin Vsevolod;

Seite 58: strichfiguren.de; Seite 61: beatpavel

Redaktionsverantwortung: Anke Angerhausen-Reinberg

Umsetzung: LAYOUT:HERO. Das Grafik-Biiro.
Druck: Stiinings Medien GmbH

Die Rechte der weiteren Bilder in diesem Journal - die nicht mit einer Quellenangabe
gekennzechnet sind - liegen bei der HausPerfekt GmbH & Co. KG.

02 | HausPerfekt akiuell | September 2018

HPAktuell_2018-RZ-ES-Pfade.indd 2 07.09.18 13:08



INHALT

Iﬂl 04 Tag der offenen Tiir 2018.

HausPerfekt préasentiert sich
mit analoger Persdnlichkeit!

), )
07 Die Welt ist bunt.

Die BUNTEN MENSCHEN.

08 Digitalisierung - ein persénlicher
Uberblick zur Motivation.

18 Fehlende Schnittstellen halten
Immobilienverwalter von der
Digitalisierung ab.
HausPerfekt MOBILE ist die
Losung.

23 Waren Sie schon surfen? Auf der
neuen HausPerfekt Homepage?

“ 24 Schnelle Antworten.

Die Highlights der HausPerfekt
Hotline.

37 Wasser - Quelle des Lebens.

38 Zihlerstandsverwaltung mit
HausPerfekt GENESIS.

473 Portokosten sparen durch
E-Mail-Versand.
E-POSTBUSINESS BOX.

44 |hr Rechnungsausgang mit
HausPerfekt FAKTURA.

50 DE-ES-GE-VAU-0
Eine schnelle Zusammenfassung.

58 Termine.
WebTraining-Angebot wieder
erweitert!

E Q &

60 Personalien.
HausPerfekt bildet erfolgreich aus.

E E

61 Neuzuginge seit dem 01.08.2018.
Ein herzliches Willkommen
unseren Neuen!

62 Genehmigung zum elektronischen
Rechnungsversand.

63 Anmeldung zum HausPerfekt
WebTraining.

/\
Haus Perfekt®

Intelligente Software fir die Wohnungswirtschaft

Sely gelite FausPerfelct Aoy
iy %QQVLW(Q Downen und Heyyen

ein junger Europaabgeordneter schreibt seine Masterarbeit Gber das Thema Daten-
schutz, treibt das Thema auf Europaebene voran und sehr bald bereiten die europdi-
schen Staaten den Startschuss fiir eine neue DSGVO vor. Einige Staaten beschaftigen
sich fach- und sachkundig mit den Inhalten der DSGVO und schaffen nationale
Regularien, welche dazu fiihren, dass die Umsetzung der DSGVO verniinftig und mit
wenig Aufwand umsetzbar wird. In Deutschland wurde das versdaumt und das Re-
sultat ist eine DSGVO, die in den néchsten Jahren erst durch die Justiz Orientierung
hinsichtlich Vernunft und praktische Anwendbarkeit finden wird. Zumindest wollen
wir das einmal hoffen.

Angesichts der Tatsache, dass Juristen sich gerne ein neues Spielfeld schaffen, um
damit Geld zu verdienen, wird diese Hoffnung wohl schnell dahin sein und wir wer-
den sehen, wie sich die Klageparteien mit einer seitens der Politik schlecht gemach-
ten DSGVO zu Lasten von Klein- und Mittelstédndischen Betrieben, Vereinen usw.,
herumschlagen werden. Den Aufwand und die Kosten tragen die Betroffenen und die
Juristen diirfen sich die Hande reiben.

Quatsch, werden jetzt viele von Ihnen denken. Doch schauen Sie sich doch mal ein
anders Spielfeld der Juristen an: die WEG-Abrechnung - beherrschendes Thema
zahlreicher Verbandsveranstaltungen. Ist Thnen mal aufgefallen, dass diese Veran-
staltungen von juristischen Vortrdgen dominiert werden und haben Sie sich dann die
Frage gestellt, ob das eigentlich noch normal ist? Juristen schieben sich die Bélle zu
und finden Betroffene, die im Klein-Klein Konfrontation suchen, um auszuklagen,
welche Variante einer Darstellung von Zahlen die richtige ist und welche nicht. Die
Richter steigen gezwungenermaBen darauf ein und das Prozedere der Abrechnung
wird immer undurchschaubarer und absurder. Wer reibt sich bei diesem Spiel die
Hande? Schauen Sie doch mal!

Hinsichtlich der DSGVO schaffen wir bei HausPerfekt Verniinftiges und wir werden
beobachten, was die Justiz so treibt, damit wir im Interesse unserer Kunden, ange-
messen reagieren konnen. Im Bereich der WEG-Abrechnung schldgt der Unterzeich-
ner einmal seine ganz private Losung vor: Bilanzierung.

Diese Losung ist nicht neu und stammt auch nicht von ihm, aber es gab schon in den
90er Jahren sachkundige Verwalter, die genau das vorgeschlagen haben. Raten Sie
mal, wer diese Losung immer wieder zerschlagen hat!

Erfreulichere Themen finden Sie in der neuen Ausgabe der HausPerfekt aktuell.
Wir wiinschen Ihnen viel SpaB3 beim Lesen und freuen uns auf Ihr Feedback.

h v\ \ [ (]
J{ ([ " A\ ‘.\\\a_\\\m'.‘:ﬁ.\. L (i (P olineac

Michael Klinger Anke Angerhausen-Reinberg Klaus Peter Lachmann
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Tag der offenen Tiir 2018

HausPerfekt prasentiert sich
mit analoger Personlichkeit.

Immer die gleiche Leier? Doch nicht bei der Erdffnung Als Kind der 60er Jahre kennt Michael Klin-
des Tags der offenen Tiir von HausPerfekt! ger noch die analogen Zeiten, als der Lei-
Geschidiftsfiihrer Michael Klinger lisst sich fiir seine erkastenmann durch die StraBen zog und

.. . . das Geld wortwdrtlich auf der StraBe lag.
BegriiBung immer etwas Besonderes einfallen. So lieB er es sich nicht nehmen. die ca. 170

Und erfiillte sich dieses Jahr zugleich einen Kindheits- Anwesenden mit analogem Sprachrohr und

traum. einem Stdndchen auf dem Harmonipan zu
begriiBen.
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.Das bisschen Intelligenz das noch im Betrieb
vorhanden ist, wird ersetzt durch ein Stiick
Silikon.”

Das groBBe Thema der Veranstaltung war sicher-
lich die Digitalisierung. Doch er stellte auch
klar, dass durch die Automatisierung aller Ar-
beitsprozesse ohne das Zutun von Menschen,
viele Menschen ersetzt werden.

Die kiinstliche Intelligenz sollte uns aktuell
noch keine Angst machen, wenn man den 1Q
von Google (47,28) und SIRI (23,94) mit dem
eines sechsjahrigen Kindes (55,5) vergleicht,
doch die Industrie wird weiter machen und
weiter entwickeln. Getreu dem Motto: Mehr
Technik im Unternehmen flihre zu Kostenein-
sparung und somit zu Gewinnmaximierung.

Es stellt sich nur die Frage ,Was ist der Gewinn,
wenn die Menschen ersetzt werden?"

Glaubt man dem Unternehmer und Redner
Carsten Rath so wollen ,Kunden mit Menschen
sprechen, nicht mit Robotern”. Hier kdnnten
neue Berufe entstehen - empathische Berufe
ohne Effizienzorientierung.

.Stellen Sie den Menschen in den Fokus lhrer
Arbeit!”, riit HausPerfekt.

Suchen oder besser provozieren Sie die direkte
Kommunikation von Mensch zu Mensch. Sen-
sibilisieren Sie Ihre Mitarbeiter fiir Kommuni-
kation und Empathie! Die empathischen Berufe
werden in Zukunft lbrig bleiben, alles andere
machen die Maschinen.

Aufgrund der fortschreitenden Prozessautoma-
tion muss die klassische Verwaltung umdenken:
In den Bereichen Buchhaltung, Technik, Ver-

/\
Haus Perfekt®

Intelligente Software fiir die Wohnungswirtschaft

waltung werden Menschen durch Digitalisie-
rung ersetzt - deshalb miissen Verantwortliche
fiir die personlichen Kundenbeziehungen her!
Durch Empathie kdnnen Hausverwaltungen be-
stehen bleiben.

In den Vortragen des Tages ging es dann da-
rum, welche Madglichkeiten die HausPerfekt
Software fiir die weitere Digitalisierung der
Hausverwaltung eréffnet. Eine Nachlese finden
Sie wie immer in dieser Ausgabe.

Da es die Menschen sind, die die HausPerfekt
GmbH & Co. so individuell macht, wird es auch
nachstes Jahr wieder einen analogen Tag der
offenen Tiir mit richtigen Menschen und richti-
gem Essen geben!

Wenn Sie uns tatsdchlich noch nicht persdnlich
kennen, sollten Sie am 28. Juni 2019 dabei sein!

HPAktuell_2018-RZ-ES-Pfade.indd 5
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Die Welt ist bunt.

Einmal im Jahr wird es richtig bunt auf dem
Campus Fichtenhain in Krefeld.

In Scharen stellen sie sich auf und zeigen sich
von ihrer farbenfrohen, freundlichen Art. Es
wird sich rausgeputzt, um den zahlreichen Be-
suchern des HausPerfekt Tags der offenen Tiir
zu zeigen, wofiir sie stehen: Fiir Vielfalt, Tole-
ranz und Freiheit!

AlsFordererund Unterstiitzer dieser BUNTEN

MENSCHEN erinnert HausPerfekt daran,
dass es Menschen gibt, die unsere Hilfe
bendtigen.

Also darf sich jeder schon traditionell auf dem
Tag der offenen Tiir im Garten der HausPerfekt
Zentrale einen BUNTEN MENSCHEN aus Pappe
am Stiel pfllicken und dafiir eine Spende fiir den
guten Zweck geben.

Dieses Jahr wurden 141,- Euro Spendengelder
gesammelt, die von HausPerfekt auf 300,- Euro
aufgerundet wurden.

Das Geld wurde an den »Forderverein zugunsten
krebskranker Kinder Krefeld e.V.« tibergeben.
Wir danken allen Spendern und Unterstiitzern!

Infos auf www.krebskinder-krefeld.de und
auf www.bunte-menschen.com.
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Digitalisierung - ein personlicher

Uberblick zur Motivation. von Wolfgang Pausch

22

Evolution oder Revolution?

Mensch und Maschine?
? Mensch oder Maschine?
®

Y

®
Wo fiihrt das hin?

Digitalisierung - Mein Unwort des Jahres 2017.
Digitalisierung ldsst sich nicht aufhalten!

Wollen wir totale Automatik -
Roboter und Maschinen mit
kiinstlicher Intelligenz?

Daher rate ich:

Mit Ruhe, gesundem Menschenverstand und
Geduld in die Digitalisierung starten und konti-
nuierlich dran bleiben!

HausPerfekt kann Sie als Immobilienverwalter
dabei unterstiitzen. Ein paar Beispiele finden
Sie auf den folgenden Seiten.

Wieviel wovon wollen wir?

08 | HausPerfekt aktuell | September 2018
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Griinde fur und Meinungen zur Digitalisierung ...

Bedeutung von
Daten und Big Data

Daten sind ,das” Medium der Digitali-
sierung, sie sind Ursache und Wirkung
zugleich: Die Digitalisierung von Daten
und der Datenverarbeitung ist Aus-
gangspunkt der digitalen Revolution.
Durch die Verfiigbarkeit von immer
mehr und immer komplexeren Da-
ten und Datenbanken vergréBert sich
gleichzeitig die Reichweite der Digita-
lisierung. Ausgehend von dieser Fest-
stellung wirkt die Digitalisierung nicht
zuletzt aufgrund des Umgangs mit und
der Funktion von Daten selbst verstdr-
kend, was sich auch an der enormen Ge-
schwindigkeit des digitalen Fortschritts
zeigt.

Quelle: InWIS-Studie Digitalisierung, S. 29

0\

» Die Technologie wird
immer besser, doch
das heiBt nicht,
dass der Einzelne
mehr Optionen hat. «

Jaron Lanier,
Autor und Informatiker

» Nicht alles, was
technisch machbar ist,
muss auch
gemacht werden! «

Wolfgang Pausch,
HausPerfekt

Interne Treiber der Digitalisierung

Verbesserungen der Prozesse
Optimierung der Kostenstruktur
Organisatorische Veranderungen
Zunehmendes Datenvolumen

Individuelle Anforderungen von Personen

Zunehmende Komplexitat

Quelle: Deloitte 2013, S.9; n = 41, Mehrfachnennungen méglich

HPAktuell_2018-RZ-ES-Pfade.indd 9

» Die Digitalisierung kann uns Unsummen sparen —
wenn wir im Sinne des KUNDEN
denken und digitalisieren,
nicht im Sinne des MACHBAREN «

Carsten K. Rath °

Der HausPerfekt Anspruch:

Digitalisierung soll wichtige Arbeitsprozesse
beschleunigen und vereinfachen!

Schneller verarbeiten und suchen
Einfacher verteilen

Leichter vervielféltigen

Weniger Platz fiir Ablage

HausPerfekt akiuell | September 2018 | 09
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| & ‘ Anwender-Tipp:

Gefahrloses Testen mit vertrauten Daten.

Dreh- und Angelpunkt zur
Optimierung der bestehenden
Arbeitsprozesse und weiterer
Nutzung von HausPerfekt
Programmteilen (u.a. DMS
und HausPerfekt MOBILE)
sind die Stammdaten und
routinierte Arbeit mit
digitalen Akten

(= Vorginge/Vertrige/Akten).

Das weitere notwendige Fein-
tuning ist ein permanenter
Prozess im Unternehmen.
Das sind erforderliche
Anpassungen an iiber-
arbeitete Programmteile,

neue Rechtsprechung,
Mitarbeiterwechsel,
Ablaufstrukturen usw.

10 | HausPerfekt aktucll | September 2018
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Probieren Sie doch ganz entspannt, die fiir Sie neuen digitalen Programmbereiche in einer
sicheren Testumgebung von HausPerfekt, aus. Das kann auch von anderen Abteilungen zum
Ausprobieren kaufméannischer Programme oder zu testenden System-Datenpflege Program-
men verwendet werden.

Ihre ,originalen” Daten in HausPerfekt werden komplett in einen neuen ,Testordner" im
Server-Laufwerk kopiert. Das bietet den groBen Vorteil, dass Sie mit den Ihnen bekannten
Daten testen kdnnen. Sie konnen alles, vom Einfachen hin zum Speziellen, ausprobieren und
verstehen lernen, ohne die Originaldaten zu verdndern. AnschlieBend wenden Sie das Gelernte
erfolgreich in den ,echten Daten" im Tagesgeschaft an.

Wie?
Change Datenpfad wechseln und Auswahl des gewiinschten Serverpfad:

ends Edit Optionen

'o\f @@ E‘[F_H_T;l |5

Springe | Verw.Bestand/Stammdaten
1§ Adressen
J—_ Buchungen erfassen
Birokostenstelle
DMS
‘m Druck Spooler
Eingehende Telefonate -unerledigt-
@ FiBu Gesamtrnenu

Management Auswertungen / Listen FIBU  System

BEESamwe BER

E Auswahl Datenbereiche / Demo =]
Aktuelle Daten DATEN [ ok
Aktueller Pfad J\HP_Daten\hp\Daten' | Werdndern
Pfad Daten 1 J:\HP_Daten\hp\Daten\ DATEN 1
Pfad Daten 2 | LS
Pfad Daten 3 | DegEi
Pfad Daten 4 | DATENS
Pfad Daten 5 | | pamEns
Pfad Daten 6 | DATENE
Pfad Daten 7 | DATENT |
Pfad Daten 8 | DATENS |
Pfad Demo  J:\HP_DatenthpiTest\ [DEMO DATEN |

07.09.18 13:08



Folgende Tatigkeiten und Funktionen unterstiitzt
HausPerfekt GENESIS digital:

Telefonie

Vorgange/ Akten +
Digitaler Posteingang (DMS)

Handwerkerauftrag per E-Mail
senden

Eingangsrechnungen erfassen im
DokumentenManagementSystem
(optional XML liber DESH)

E-Banking (Kontoauszug-Import)

Heizkosten DTA (E898 integriert)
fuir Abrechnungen

Drucksortierung -
Portooptimierung

Druck in E-POSTBUSINESS BOX
(siehe Seite 43)

Belegpriifungen + Belege aus
dem DokumentenManagement-
System

DATEV Export

HausPerfekt FAKTURA
(siehe Seite 44)

HausPerfekt MOBILE
App-Zugriff auf Stammdaten
flir die Mitarbeiter

HausPerfekt MOBILE
Online-Kommunikation mit
Kunden (siehe Seite 20)

Online Worker -
flexibler Cloud-Arbeitsplatz

HPAktuell_2018-RZ-ES-Pfade.indd 11
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- Telefonie

Telefonanlage gekoppelt zur automatischen Anzeige und Wiihlen

Eingehendes Gesprach: 1722365892

PAUSCH, WOLFGANG G
o
L
Ein Klick
FIBU Systemn Projekte Konverter Hilfe
! =l =
pMEN NEEEEN E @
| CTI - Anruf annehmen h
Telefonanlage gekoppelt: Einstellungen welche Maske kommen soll
Pfad fir abweichendes CTl Verzeichnis
|C:\Usars\wo¢fgmg\Apstta\Rosn'ﬁng‘cdcep\
Eingehende Telefonate CTI
(") Standard (@ Adresse (| Personenkonto () Telefoneingang
Adresse des Anrufers
% Adressezeigen Wr: 1 HAUSRERFENT GRATH & €00 KG Sl
oA 3 Al )
HausPerfekt Himeeoch 050815
GmbH & Co. KG Frma: HPK K038
Campus Fichienhain 71 [ !
DE-47807 Krefeid =3 !
a
g 10/ m
@ Dalenschulz
Lilo-tr.©  -900001 o ! ant|' =
. Allgemain ' Ko z[= Anchiv Worgangef Akten A Hi
akiuslie Personenfmition
MO1AT- 308617 002 WEG Eigantiner -framdvarmistel- 2-0004 MUSTERSTR 2 WNUSTERSTR. 2. 0BEW
010a2- 001 WEG Egenturser -egengenutrt- 2000 MUSTERSTR. 2 NUSTERSTR. 2, UNTEN LINKS
Teieton Teiefan. Hummer Benerng furz wanl “p
1 Zonrak OME1-E3T06-0 mo-de 9-17 und 13-17 Unr, fr 15 Uhr oo
2 Telnfax AHE1-5IT06-20 L
3 Hollne Q2131-23T06-21 mo-da B-12 und 13-1T Uhr, ir. #-13 Uhr 000 3 =
L4 Aechi Lt e L VT On (S ESRe i | | Efail
#Mal Adrases | Yebeals Bamarking Mal Standard HPwoble K —— ——
1 wwwhausperieli.de homepage -
1 varmenqnausperteltde Abtekng [ ! -
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Handwerkerauftrag per E-Mail senden

HWA senden mit interner E-Mail und automatischem Eintrag im Archiv

|5 HW-Aufirag anzeigen Wr: 22
PurftragsHr 23 Vargang Versicherungsschaden
Status: 003 Auftrag ereil Fifmia: (1T
Sachbearbeiter: RM Robin Mommertz Batrag:
Al
OBiekI WU ¢ e serden an Handuwerker
Datum
F— o "Robin Mammertz* info@h-mommeriz de
Schaden NR. 1] An |hotine@hausperfakl. ds. [ 8 Grupee |
Eilaufirag
ot o CL Gruppe.
BOD | BCC Gruppe |
Agresaat B
HALISPERFEKT Betref [Ahr 23, Elaufirag, Schaden NR. 123456, Test i ]
Anhang: | Senden | &bbrachen
= ‘Nﬂ: Widakts Obiekd  Wohnung Pl Adresse  HWA *| gt PRTO:
IR ) - e
Anschnft ‘ WHG: HWWA: Schaden NR. 123455
::';?;@K L A===B 7053 EFES% o=
i Sehr geshrte Damen und Herren, .
Campus Fichtar
beiliegend erhalten Sie ein autornatisch generiertes Auftragsschreiben. Einzelheiten entnehmen Sie bitte der Anlage. Wir bitten um
0F 47007 Krafal sthnellstmaglic he Ausfuhrung.
Vielen Dank im Voraus 3
Wit freundlichen Griiten 1
Robin Mommertz
Irmobiliervenvaltung
ﬂVorgang-Uwag-AmJjEf B |
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Datum 88 art Bemerkung Datsi 3"} ﬁ‘mﬂal Schriftverkenr
st
—
ur Ubergabeprotokolls = Doky
. Wi Pty
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Ve Verwabsrhanarar L s <]
VL Vertrge Listeranten
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e Die tdgliche Post wird gescannt, da-
raus eine groBe PDF erstellt und auf
dem FTP-Server gespeichert. Nach
kurzer Zeit erhalten Sie diese Daten
zerlegt in einzelne PDF-Dateien und
automatisch abgelegt in die Ordner je
Sachbearbeiter.

- Eingangsrechnungen erfassen gekoppelt im DMS
(optional mit XML von DESH)

® Bei gescannten Rechnungen wird das

Lieferantenkonto, die Rechnungsnummer,
der Rechnungsbetrag und die Objektnummer
ausgefillt. In Zusammenarbeit mit der Ein-
gangsposterkennung der Firma DESH kdnnen
diese Daten auch automatisch ermittelt
werden.

® Anzeige Beleg am Buchungskonto.

® Belegpriifung maglich: als Kontenblatt-
Drucke mit HP-Konten und den zugehdri-
gen Belegen sortiert.

® HausPerfekt MOBILE Portal zur Bereitstel-
lung der Belegpriifung fiir Auftraggeber.

® E-Mail-Versand an z.B. Mieterschutzver-
ein als Nachweis fiir die BK-Abrechnung.

- DATEV Export

DATEV Export-Schnittstelle: Buchhaltung an den Steuerberater mit den Wunschkonten fiir DATEV

14 | HausPerfekt akiuell | September 2018
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E-Banking

E-Banking-Importe mittels HBCI
und EBICS MT940 Format

(MT = Message Type) ist der
SWIFT-Standard (Banking
Communication Standard) zur
elektronischen Ubermittlung

von Kontoauszugs-Daten.

E-Banking-Importe
Tipp: mit Verwendungszweck
arbeiten.

Was macht ein Buchhalter

in Zukunft?

.. demndchst verstarkter
automatisiert und zeitgerecht

... Zeitrobotik fir Sollstellungen,
Kreditorenstapel, Mahnwesen ...

HausPerfekt akiuell | September 2018 | 15
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Jahresabrechnungen automatisch sortiert gedruckt

oder per E-Mail versandt

WEG Jahresabrechnung

DMS Belegpriifungen automatisiert aus der Verwaltungsabrechnung; d.h. alle Abrechnungskonten

DMS Belegpriifungen

inklusive DMS Belege fiir eine digitale Belegpriifung mit Kassenpriifern und Beirdten.
Maglicher Versand per E-Mail oder Download in HausPerfekt MOBILE.

riumungr-dumug =1
[ voro masieen =]
L 3 i ;nvum? Knmty -Suchbegnft =
Tkt - e von 603 LAt e Abrachn, ATt T rind| :: e =
‘Buchungsj | 2006 010118 - 31120 J e
o ngsT 2018 R L] Oibjebtatihis s ‘ﬁm. EIR P T—" n
1 Ei 1] T DLP sasebge H
Zugsardoete bt mariera Ty | i 130 natmenatngsriciisge Geceus s
L & AD0F  Hasmmessisr
Zokraum van Diabitarsnatrachnung T d oEd| F s desenoig A
Firma i | Z a0a8  Wrterens! m
§ —— ¥} 4050 Asterenigen s
o 2 a5 ¥ 4000 Deteos. i Rengupsnite) la ] d
Bai Kapitalkontsnaufateling LR L) H0b Sachuersicherangsn - s
| 2w ® aMF  Drandeercksnng [
Konterbiattar mit —— Lt 4120 Wongsbaudisaching IF
Bufagen dnucken Hein  ~jkad T —— 5]
¥ 4148 CewRassmSlatebanpRi I
———— = AW GEsemcheng al
Bezsichning ‘Ernahmen - Ausgaben Coersicht Cia | T "
I ! | ¥ aEs Mesgebinren i)
¥ ame smabieneug M
¥ 4208 Sirom slgemen 1
7 4 SemTo s
@ 470 Lbwesserpeibihren la]
¥ 425 Weasar SkgEnEn M =

Belegpriifung automatisiert — Abrechnungskonten inkl. Belege (DMS)

Kontousugy 800 Housmalsar,  SacaRonts
Ctieke 1081 VI . 122t Mo Webnmy EF
Euvasste T (4 D0 12 1220101 Hamerpmnng
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oimel on T | e R e ae7.m|
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o 07| D T | ssevemar Ry am Tiam
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nmy R T 2t
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* Mit allen bendtigten Werkzeugen
ausgestattet
® egal welches Endgerat,
® zu welcher Zeit
® an welchem Ort.

Mit lhrem Online-Biiro sind Sie
im Alltag beweglicher und agiler.

® Umfassender Schutz vor Spam, Viren,
Hackern und Spyware mit wirksamsten
Internet-Security-Technologien.

® Hochsicherheitsrechenzentren in
Deutschland (Diisseldorf und
Oberhausen).

® Tdgliche automatische Datensicherung.

/\

H

aus Perfekt®

Intelligente Software fir die Wohnungswirtschaft

+ Cloudworking / Online-Worker

NACHHOLBEDARF BEI DER DIGITALISIERUNG DEUTSCHER ARBEITSPLATZE

Der durchschnittliche Biiroarbeitsplatz von heute

=]

Faxgerdt

N Internetverbindung
; via LAN
Schreib-

material
und Biiro-
zubehdr

Drucker
Festnetz-
telefon

Digitaler
a |«
phone

stationdrer
Computer

Quelle: YouGov, Host Europe

Der ideale digitale Arbeitsplatz von morgen

F
v

Cloud-Speicher und WLAN
Kollaborationsdienste

Equipment fiir C’

Videotelefonie

AnmmmammmmEm

S

Laptop

Wichtige MaBBnahmen bei der Digitalisierung beachten:

Mit Plan zu realistischen Teilzielen.

Geduld und Ruhe bewahren.
Ubung macht den Meister.

HPAktuell_2018-RZ-ES-Pfade.indd 17

Zuviel Perfektion kostet auch zu viel Zeit.
.Digitalisierung kann lhren Unternehmenswert steigern.”

Digitalisierung ist Chefsache: Motivation geben und Angste nehmen.
Mitarbeiter friih mit in das Boot »Digitalisierung« holen.

Die Gr6Be und Mengen (Gesamtzahl EH + EH/Mitarbeiter) der Verwaltung beeinflussen die persénliche Schmerzgrenze.
Der ,sogenannte” Knopfdruck kostet erst einmal Zeit und Geld! (z.T. fiir Hardware, Einweisungen, Zeit des Ausprobierens).

Schulung, Seminar oder Webinar sparen Zeit und vermeiden Frust.

Kompetenten Softwarekoordinator (Key-User) intern festlegen.

Zeiten einplanen zur Organisation der EDV und Stammdaten.

Datenkontrollen und Anpassungen mithilfe von Programmen in der Datenpflege oder Datenbanken
(besondere Berechtigungen erforderlich.

Organisierte Schliisseltabellen und damit gute Stammdaten fiir die Anforderungen und Gegebenheiten im Unternehmen
(besondere Berechtigung erforderlich).

Rechtekonzept (Wer darf was und was nicht).

Gewohnheiten ablegen, fillt schwer; immer schén dran bleiben (,aufstehen”).

HausPerfekt akiucll | September 2018 | 17
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A
Jf/%?: Vortrag von Robin Mommertz & Johannes Wirtz

iy %1011

Fehlende Schnittstellen halten Immobilienverwalter von der Digitalisierung ab.

HausPerfekt MOBILE ist die Losung.

Hemmnisse auf dem Weg zur Digitalisierung

w Quelle:
DDIV-Umfrage zur Digitalisierung
in der Immobilienverwalterbranche

2016

e

Hohe finanéielle Kosten

Fehlende Zieit

: 29

Fehlende Sachkenntnis A A v

Geringe Akzeptanz | |
: : o

Datensch ufz und Datenéicherheit
Schnittstelienproblematik

10% 209 30% 40%

/\
Interoperabilitdt = Zentraler P
Schnittstellen- Fahigkeit von Baustein fiir H dus!i e rfe kt

: Systemen, umfassende
problematik miteinander Digitalisierung:
zu kommunizieren

und zu interagieren Schnittstelle Die Kommunikationsplattform

der Immobilienverwaltung.

TV ViV

J107 011100 0101(

HausPerfekt MOBILE ist heute als Produkt auf dem Markt etabliert. I ‘a__a

Es wird bereits von vielen HausPerfekt Kunden eingesetzt und auch 00 11
Fremdkunden, die nicht HausPerfekt GENESIS als Verwaltungs- TI _ 11100 0101
software einsetzen, konnen HausPerfekt MOBILE mittlerweile als ] 100101 10(
externe Plattform fiir ihre Kunden nutzen. — 1111 001 ]
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/\
HausPerfekt

’ Die Kommunikationsplattform
der Immobilienverwaltung.

Automatische
Schnittstelle aus ’ im externen

HausPerfekt Rechenzentrum

1101” L} L B | et S " T W S L

10010 017001011071 110101101001 01 11100 107001

0010 010110 101107107001 001001010 1007101710010
=01020010111101001101 Q 10107101010 1111 001
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HausPerfekt®

Die Kommunikationsplattform
der Immobilienverwaltung.

HausPerfekt MOBILE ist eine mobile Plattform, die ...

... automatisch lhre Daten aus HausPerfekt GENESIS aktualisiert.

... wichtige Stammdaten und Dokumente online bereit halt.

.. automatisch die Accounts lhrer Kunden verwaltet.

.. standardisierte Berechtigungen fiir alle Verwaltungsformen stellt.
.. Sie am Schreibtisch, aber auch unterwegs unterstiitzt.

.. eine Schnittstelle zwischen Ihnen und Ihren Kunden schafft.

ium-.iiHausF@r{ekt MOBILE

N A= - | « BT

Hau

Egeesimirvenammiung
Aem 04,13 ) =Bt vzt ET

WILE Clsbart s ot e, s

I e A
¥ Frneear 71 b

AN s Sarminarsiandon Sarin ob ames 01203008
Shasdizre s AurIg JusgETEN At 01 00 JOVE Bpted aosFurivin such i Betin sbe vonardensn
Tent SUrCIETITIOTG @1 S 38 IMTECe 3T ter TenaTe p

WEINE GSUERTE

1 14 i2

Tenmine Informationen Nebzan

Ml Sl im chéadien

Msaine Objakts

Mali Prafil

e

Meina Dokumants

£ €

Wl tailirg varfassen Schadsf melden

Sie méchten mehr tiber HausPerfekt MOBILE erfahren?
Weitere Informationen erhalten Sie in den HausPerfekt MOBILE Impressionen.
Einfach eine kurze E-Mail an info@hausperfekt.de

20 | HausPerfekt aktuell | September 2018
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Ihre
Mehrwerte:

Altbekanntes in einer
modernen Plattform!

Getreu dem Motto »Alles aus einem
Guss« finden Sie den Grundaufbau
von HausPerfekt GENESIS auch in
MOBILE wieder.

V)

Berechtigungskonzept nach
Ilhren Wiinschen.

Sie mochten den Nutzen lhrer
Plattform anhand des Kundenstatus
einschranken. Kein Problem! Anhand
der bekannten Personenfunktion
lassen sich Standardberechtigungen
definieren.

Intuitive Nutzung und
Bedienung

+Handbiicher ade"! Die Bedienung
von HausPerfekt MOBILE ist fiir Ihre
Kunden nach der ersten Anmeldung
selbst erklarend.

R &

Livezugriff auf Dokumente,
Kommunikationsdaten und
allgemeine Information die so-
wohl in HausPerfekt GENESIS als auch
in HausPerfekt MOBILE zur Verfligung
stehen. Womit Adresslisten oder
Synchronisationen mit ihren mobilen
Geraten iiberfllissig werden.

Sie bendtigen z.B. bei einer Eigenti-
merversammlung bestimmte Doku-
mente und wollen keinen Papierstapel
mit sich rum schleppen. Abhilfe
schafft die integrierte Doku-
mentenvorschau.

Eine Nutzungsauswertung
erhalten Sie per Knopfdruck.

Reibungsloser Informations-
fluss zwischen Immobilienverwalter
und seinen Mitarbeitern, Kunden,
Investoren, Handwerkern und Dienst-
leistern.

Verfligbarkeit von Adress-
daten, Telefonieren und
E-Mails versenden aus
HausPerfekt MOBILE heraus.

V)

V)

V)

/\
Haus Perfekt®

Intelligente Software fir die Wohnungswirtschaft

Eine E-Mail an z.B. alle Eigentlimer
eines Objekts oder aller ihrer Objekte
senden? Kein Problem. Mit dem
integrierten Newsletter schafft
HausPerfekt diese Mdglichkeit.

Selbststandig informieren iiber
Abrechnungen, sdmtliche Dokumente
aus dem HausPerfekt Archiv, sowie
aktuelle Informationen aus dem
digitalen Notizbrett in HausPerfekt
MOBILE.

Jederzeit verfiigbar fiir
Eigentiimer, Mieter, Handwerker,
Mitarbeiter und Dienstleister.

Zugang zu Informationen iiber
Internet lberall mdglich - auf
dem PC, Tablet oder Smartphone, mit
einer auf das entsprechende Endgerat
angepassten Oberflache.

Anpassung der Benutzer-
oberflache an Ihre Corporate
Identity, bereits iiber eine indivi-
duelle Internetadresse, die vor der
Anmeldung geméaB lhren hinterlegten
Farben, Logos und Texten prasentiert
wird.
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Ein weiterer Mehrwert durch HausPerfekt MOBILE:

Automatisierte Teilnahmevereinbarung
¢t Datenschutz.

wuliat HausPerfekt MOBILE
He der ng

] Dokuments & Agreszen

! Mutzungshedingungen & Datsnschutrerklarng 4 lhre Distan

Nutzungsbedingungen

1. Geltungsbereich

1.1 it gem \Webportsl HausPereid MOSILE (im Foigenden HausPerekt MOBILE" oder .FPonal’) Dietet HausFerfekl GmdH & Co. #i5, Campus Femenhaim 71, 47807 Krefeld (iIm Folgenoen  HaossPermekl ) registrenan Nutzem die Magiichken,
uniesschiediiche Leistungen der aul oem Portal jaweds eingetragenen Hausverwaliungen In Anspruch Zu netmen undfoder mit der jeweiligen Hausverwalting (oer das Poral 21 komminizieren

1.2 Leistungen der jewsiligen Hauswerkaming sind sokhe Letsunpen, we Sie umler Ne 2 dieser Mitzungshedmgungen sufgetinn sind. Inhalt und Umfang soicher Leistungen warden im Porial Susschill2Eich von der [ewelgen Hausveryanung
Tegtpaiegt und angeboten. HausPerfakt hat higrauf keinen Einluss

1.2 Mutzer im Binne der vorllegenden Bestimmungen sod insbesonders solche, fur welche dis jeweibge Hausverwaliung in ihrer Funkfion als Hausverwaltung ggi. dem Mutzer tabg wird (z.8. Eigentimer des Chisktes, wekhes de jswallipe
Hausvenvaling venvaler Disnstielster, e von der jewelioen Hausversatiung beauflragt sindiwenden)

1.4 Die vorliegenden Mulzungsbedingungen gelten zwischen HausParfekt und dem Nulzer:

1.5 HausPerleki i1 lediglich technischer Dienstlekter und stelt das Portal der jeweligen Hausverwaitong und den reglstreden Mutzern zur Verfilgung. For dle aulormd Nutzung des Portak eingestelilen inhaite - auch solche der Mukzer - 128 allzine
der Mutzer und die jeweilige Hausverwatung verantwartich. Soweil Ober das Portal Vertrage zwischen einer Hausverwaliung und ihren Nulzem geschiossen werden oder sonstige rechilich werbindiiche Versinbarungpen getmoffen werden. -sing
aussonlieBlien G jEweiigs Hausvensatung Lnd der jeweligs hutzsr tner; t sefhat wind mcht riner

2. Vertragsschluss/Registrierungsprozess

2.1 Muizer, weiche die Leisiungen der Hausverwaliung In Anspruch nehmen bzw. mit der Hausversatung Uber das Porial kommunizieren wallen, missen sich 2u diesem Zwerk regisinieren. Dies setrt woraus, dass der Mutzer die vodizgenden
Mutzngstedingungen im Rahmen des Registieningsprozesses anerkennt Soweit der Nulzes die Registdizning nicht anerkennl, erfokgl keine Registrierung und evtl. gespeichers Daten des Nulzers wesden gakischl

2.2 Die Registisnng erfoigt vorab mit der auf dem Fors zustandigen Hausveraaliung und wird (ber denm Suf dem Porsl uorgegebenen RepIsyEnngsprozess shgesthiossen Dort bt der Mutzer die flr die Registierung
erfordeichen Daten 2u besitigen Die Angabe der fir die Regeilerung erforderlichen Daten muss wahrelspemai. ond vollstandig erolgen Das Absenden der Regist [i} stel ein indlk Angebal des Min2ers auf
Abechiuse des voriegenden Nutzungsvertrages dar. Ein Anspruch auf Registnerung bestaht jedoch nicht, Vior dem Absanden hat dar Mutzer de Mogichkelt seme Daten nochmals zU Lherprafen, Dee Registrisrung ISt erst abgeschiozsen. (1)
wenn der Mutzer die Regisiierung Ober ging I Zugesendste B i M per darin Link: besiafipl (=Bestatigungsvongang) oder {23 wenn der Mutzer nach el ' die ingungen
skzeptierl. Welche der beiden Methoden {(1} oder (2)) den Repisirerungsabschbuss ausiost, obliegt der Hausvenkallung. Nach Abschluss dieses Registnerungsvorgangs erhalt der Nulzer eine Bestatipung seiner angegebenan Hontakidaten per
all zugesendst (= Verrn fime durch + ki) Sowell die dusch den Mutzer nicht Innerhalt von 4 Wochen erfolgt, werden dis yom Nulzer i gedischt. Eine emeule Regisirierung

Solen Sie mit den oen nicht Sein warden Inne perscniichen Daten aus dem Ponal gelsscht und inrs E-14a Adrezse fr eins weters venwendung bel inrem verwaiter
deaktvier
Bime beacnten Sie, soten Sie noch weiters Ennelten ung oger L DEl aneren Vervanem haben, die auch KI MOBILE WENWENEn, KONALEN INREN (ESE NULZUNEShegemungen emeul

Bngereik werden
Ich habe diz AGE / Nutzungsbedingungen gelesen und zur Kenntnis genommen.

Abech

u Uberlassen Sie Ihren Kunden in Zu-
kunft selbst die Entscheidung, ob sie
am Portal teilnehmen méchten. Mit
der neuen automatisierten Teilnah-
mevereinbarung geben wir lhnen
mehr Orientierung im Datenschutz-
Dschungel.

Vor dem ersten Login besteht fiir lhre

Kunden die Mdglichkeit, die gespei- lhre Daten

i Folgende Daten sind in diesem Portal (ber Sie hinterlegt. Solange die Nutzungsbedingungen nicht akzeptiert wurden,
cherten Daten anzusehen. Soweit der
Nutzer die Registrierung nicht aner- sind Inre Daten ausschlieBlich fur Inren Verwalter zu sehen

kennt, werden diese vollautomatisch

aus dem Onlineportal geldscht.
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Waren Sie schon surfen?
Auf der neuen HausPerfekt Homepage?

7. pre—

s oe Gt ety - Bt D -2

f  Produkl  Denstisistung  Unternenmen  Tenming

Klicken Sie mal rein:
www.hausperfekt.de

Windows 10 Lipdate 1803 Probleme

et et Hu st Ao,
o e i i,

Berres vt g brerd

i i P o e e

4|
whed . A i
Modern, einfach, persénlich Damit Iésst sich rechnan
wtnar e 1D Evwsdarisganoo tasrwrisd FAKTURG sl v Cul,
3 aprman s o i S i Ervrevarnen g, e et FATURA
4 = Fre e oy e et
[rerm— ey —— - ———— P ———

s o [ ————

Fachlicher Austausch und personliche Kontakte im Doppelpack

Zum ersten Mal nahm HausPerfekt an der Deutschen Immobilienmesse in Dortmund teil. Vom 12. bis 13. Juni 2018 trafen Makler und Ver-
walter mit ca. 3.000 Besuchern zusammen. Fast zeitgleich (14. bis 15. Juni) prisentierte sich ein zweites Messeteam auf dem - von der IVD
Service GmbH ausgerichteten — Deutschen Immobilientag in Hamburg den ca. 2100 Teilnehmern und 100 Ausstellern. Beide Veranstaltungen
boten die Mdglichkeit der persdnlichen Fachgesprache und zur Live-Vorstellung der HausPerfekt GENESIS Software.

[P

P ..q.«x
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T
\\ Vortrag von Thomas Jacobs

Schnelle Antworten.

Die Highlights der HausPerfekt Hotline.

Wenn man von Anfragen zu exotischen Themen
absieht, verteilen sich die Themen, zu denen die
Hotline unseren Kunden Hilfestellung am Telefon
oder per E-Mail leistet, wie in nebenstehender
Grafik auf:

Themen aus dem Bereich Buchhaltung und
Abrechnung haben mit 64% den Hauptanteil,
alle weiteren Themen sind nur noch im
einstelligen Prozentbereich vertreten.

Von diesen sind es die Stammdaten, die auf
Platz 1 stehen.

Stammdaten

Zu einigen der Themengebiete wollen wir im
Jfolgenden Fallbeispiele zeigen und die Losungen
dazu gleich mitliefern.

25%
Abrechnung
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brechnung

Allgemein: Eine Abrechnung ist ein Zusammenspiel aus den vier Hauptfaktoren: ® Personenkonto ® Kostenkonto ® Verteilerschliissel ® Abrechnungsart.
Probleme bei der Erstellung einer Betriebskostenabrechnung miissen also hier ihre Ursache haben.

.Pirm-nimml\'innmﬂu he II00L MUSTERMANN, MSNFFED HELGA MUST =
Kundenfrage: mh\r“ir 201 MU_S‘I'ERI:\NI‘II-.DmEDI—ELEV\MUST
Ich habe alles gepriift, ich bekomme et B e Gime s |
zwar eine Abrechnung heraus, aber es : |t sy [ pantartogs " | Narsapondons ©|* pucte | Vigings *| " Kanaon " GERe 15t mis |
sind kein Kosten enthalten bzw. nicht [omens o e Ae
- _ LT oange
alle gewiinschten Konten umgelegt! e v
Rans Vastemann 1l LI
o
e e Morani e
Antwort: T R s v
Welche Konten mit einem Personenkonto Endutues 84280 an: awn
bzw. Nutzer abgerechnet werden, entscheidet e — | e ST
sich im Personenkonto, wo man mit Hilfe des s i (1" : e
Knopfs ,AbrKto" (Abb. 1) den Bereich der
abzurechnenden Konten festlegen kann. -
[ ] Wahrung P 000 | MANFIED HELGE MUST (-5
Rdehr ot numﬁu#u{.owmm g AU 8 I0R
|=|=m-N oot Epmmmu-ugmgm;nn_' oM - [Fa. 1) Sy m’ﬁm:
et 1(06-D002, LEUCHTTURM 395 58 8P Cflzne Posien 246 E0 EUR DEM - !
Abb. 2: Keine Kosten in der Abrechnung i Bxhngealr 208 EREEESE
[— P - | &) Catan=chuiz
I | ‘
Abb. 3: Alle Kosten in der Abrechnung Cl
(bezogen auf Sachkontenrahmen 03)
In der Spa|te "Datum von ... bis" 'Inmmmnmmwmpmq N2 10071 MUSTEAMANK, MEHEFED HELGA MUST |
. . . mr 100207 WS"E’-‘M;\M{_MANFRE)HE.GAMUSF e AW B2 201
wird nichts hinterlegt. FER: 01 Ewertimsr signgenut- MO0 - a0} : i
Objekt:  1006-0002, LEUCHTTURM B BB SUP Cfare Postan 22415 E9EUR CEM ™ I
- T S— :'? P
giilg s Buchungsishr 2019 7
Vorbeugung: e e | Dtenachutz
Uber ,Auswertungen” und ,Mietverwaltung
bzw. ,WEG [ SEV" die Auswertung ,Personen-
konto Zuordnung Abrechnungskonten®. :
Hier ist direkt zu sehen, ob alle Personenkon-
ten auch nur einen Eintrag nach dem Muster Abrechnungshonan (nerseh
fovin P
.1 —999999" oder auch ,100-9999" haben oy
Motvung P Kr Hame PN Saceung PEuLvon PFM O
(Abb. 4) QT man TR g o
Wichtig!! Pro Personenkonto kein Kosten-
konto doppelt erwdhnen! e e s et =
[TT— :  fL Yororume et e
4100 Ml £ Waemeriomine (TICACW) b
q | ot Edias
Oder in der Abrechnung selber unter , Abrech- = saracns
nung priifen” und dort unter ,Personenkonto” | 1 e -
H u . | bue. 1. 0 et {
die ,Sachkonten" kontrollieren (Abb. 5) poes e
5 q - N | vome 06 it i
Hier kann man direkt mit F2 Anderungen =t P
vornehmen. | 2. .
fwchtiga info —
e e e
0082 LUSTH) LRDERVBLECKES, HLDER 1w HAEE - AR ooz ' 39588
I ROPRE WATIACH " T8
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Kundenfrage:

Ich habe alles gepriift, ich
bekomme aber trotzdem nicht
fiir alle Mieter eine Abrechnung
heraus!

Antwort:

Abrechnungen werden nur fiir Personen-
konten erstellt, die im Sachkonten-
rahmen des Buchungsjahres, das abge-
rechnet wird, vorhanden sind.

Abhilfe schafft ein Pflegeprogramm.
Eine Anlage von Personenkonten mittels
F4 im Sachkontenrahmen ist nicht
maglich.

System — Datenpflege — Personen-
konten —>Personenkonten in Sach-
kontenrahmen anlegen

Kundenfrage:

Kundenfrage:

Ich habe alles gepriift, ich bekomme aber trotzdem nicht alles so verteilt

wie in der letztjahrigen Abrechnung!

Antwort:

Abrechnungen nutzen die Verteilerschliis-
sel, die in dem Jahr, das abgerechnet wird,
hinterlegt sind. Andern Sie einen oder meh-
rere Verteilerschliissel in der Abrechnung,
ist diese Anderung auf das eine Buchungs-
jahr beschrankt. Der Pool von Schliisseln,
den man z.B. durch die Anlage des neuen
Buchungsjahres zusammen kopiert hat,
entspricht dem Stand der Schliissel vor der
Erstellung der Abrechnung. Anderungen

werden nicht automatisch ins Folgejahr
ibernommen.

Am besten vor Erstellung der Abrechnung
die Verteilerschliissel aus dem Vorjahr (oder
irgendeinem vorhandenen Buchungsjahr)
kopieren.

Die Objektmaske aufrufen (ALT - S - 0),
dann mit STRG+B das richtige Buchungs-
jahr auswahlen, dann in die Liste der Vertei-
lerschliissel gehen und F5 nutzen.

i Diojekt anzergen. Nri 1000 LELCHTTURM B2z

Obgeki-tr 1006 LEUCHTTLRM 838

S8. TM B12MT

Strale  Lechtiumm 258 Tonnerelay, 068 13
Frme WY ks
PO 12345 Nustercrt Dtsjakt.Typ Wihnungs Eigentimer.Gamainschaft Qs ;
0 Ubesnabime VSchl aus altem 8/ ﬂ]
Gruppe 1 2 21T
Guppa 2 o 3 ACHTUNG! o 1
Giippe 3 e z —
Gruppa 4 S e e 5
Gmm 5 Buchungsjshr: 2018 {Auswshl mit <Zoom=} Foda  Memmielung Ja ot
* Mligemen 7t Korsspondenz Dhe he=ienenden Cljek-, Wahnungs- und FRIn - hergie  *|*  Hennzahlen
e S Varlsilrschlissal werdan mit dan Wartsn aus dem 0.9 AL ey
— OheitVami Buchungsiahr erganzt, Werlederschiisse] zum Dbkl
. . russtzliche Eintrage warden nicht galoschi!
| ot |
m—— Pt und P3 Verleilerachlusssl - werden auf 1000 gesetrd Antail
Heuberachnan n.summele] 1 i issd - B Worjahr wi
= = = F2 Vertailerschinszel - warden obertragan m
s
= 5 Mochien Sle windich koperan 7 1.oon.son
persanme YSchi aus aten 81 P2 3,650,000
SO LR ; . |
w [ toperen | | apbeechen | mrasse |
| LoscheakevsoHL
o R e 1 ‘Prammemengenzahler
| P vSCH. usammanfasesn
| BIVEGH: S ioeR oL,
[Pz wsahl AHnunngmua
P1 Schi, anzegen s

Ich habe alles gepriift, ich bekomme aber trotzdem nicht alle Kostenkonten in meine Abrechnung hinein!

Antwort:
Abrechnungen werden nur fiir Kostenkonten erstellt, die im Sachkontenrahmen und dort in den Grundwerten korrekt definiert sind.
Kto-Nr Name StS E EgMiDe JA WP S F  AbrGuV Bi HNDL /N AAEG AAMI VS EG Typ VS M Typ

Fiir eine WEG: 4020 5 Hausreinigung i ] [ o [ e e 3 0 U 80 0 W
Besonderheiten in der WEG-Abrechnung sind die Konten, die abgebildet werden, ohne selbst reine Kostenkonten zu sein, wie z.B.:

Kto-Nr Name StS E EgMiDe JA WP S F  AbruVBi HHDL UMN  AAEG AAM WS EG Typ VS MITyp
® Geldkonten 1200 B Girokonto N4 NN N N HNNJI N o 0

Kto-Nr Mame St E EgMiDe JA WP S F  Abr 3uVBi HMDL WN  AAEG AAMI WS EG Typ VS MI Typ
* Riicklagenbestandskonten 1300 A Instandhakungsricklage G ni b [ N | B 00 RO RO 300 W

Kio-Hr Name 5t5 E EgMiDe JA WP S F  AbrGuV Bi HNDL UM AAEG AAMI VS EG Typ VS MITyp
® Einnahmekonten 8000 S  Hausgeld WEG ROLEHERE TR TP 00 800
Fiir die Kta-Nr Name StS E EgMide JA WP S F Abr3uVBi  HNDL  WN  AAEG AAMI VS EG Typ VS MiTyp
Mietverwaltung: 4000 S Hausmeister NNNNJ J NN JJN 30 U a24 10w

Wenn man sich einmal den Sachkontenrahmen und die Grundwerte eines Objekts korrekt hinterlegt hat, kann man jedes Jahr vor der
Erstellung der Abrechnung die Grundwerte aus dem Vorjahr mit einem Pflegeprogramm kopieren.
System — Datenpflege —> FIBU Stammdaten — Konten und Grundwerte kopieren

26 | HausPerfekt akiuell | September 2018

HPAktuell_2018-RZ-ES-Pfade.indd 26

07.09.18 13:09



/\
Haus Perfekt®

Intelligente Software fiir die Wohnungswirtschaft

Kundenfrage:
Ich habe alles gepriift, ich bekomme aber trotzdem nicht die korrekte Riicklagendarstellung!

Antwort:
Die Abrechnung der Riicklage steht und fallt mit dem Management der zu nutzenden Abrechnungsarten und der damit verbundenen

Buchhaltung in den Personenkonten! Grundsatzlich ist in der Abrechnung selbst nur das Bestandskonto relevant.

Es ist ein Anlagekonto, es gehdrt zur Bilanz und es hat eine eigenen Abrechnungsart und einen Verteilerschliissel.

Kto-Mr Name 3t5 E EgMiDe JA WP S F  Abr SuV Bi HNDL UN  AAEG AAMI VS EG Typ VS Ml Typ
1300 A Instandhaltungsricklage G L I T I N NN 1 N J ] RO RO 300 W
. e . W Hereciiing Brick™ |
Fiir die Abrechnung benétigt jede Riick- Abrschnungs-Art Druck B VSchl Einzolabr L
T . Lfd. M./ Objskt: 24 1006 LEUCHTTURM 838 YSchl Gesamtlisie [Nein | Auswahl mit F5
lage ein individuelles Parchen aus der Witschaftsjahr 200 (090116 - 311246 I66Taces ., ., 240617 | Heizk Abrechnung
Abrechnungsart der im Wirtschafts- BB e fichisgen-Teste = [ -
plan geforderten Zufl'jhrung und einer | Ko fr Ruckiage A& fir Rickiage &4 Em, fir ickiage  Kiohir Zufihrung

Abrechnungsart fiir das Ergebnis der 1201 aia e 50

0 |
Abrechnung, das am Ende in das Perso- ; - Jede Nummer, darf nur 1x vorkommen!
- 14 Mit Textbausteinan Einzelabrechungen wer| x
nenkonto eingebucht werden soll, bspw. i b Tt Eae | Caea
811 und 802 (so wie es im Hilfetext 4 Vermogensstatus .
a ufgeﬂjh rt iSt). TUME D4 nur Ricklagan mit Betailigung drucken
|7 Riicklagen drucken | a2 fur Raciingen Schuldner nicht druckan
. . . |+ Bankkonten auf Folgeblatt ki tauersats L
Diese Beziehungen zwischen dem Be- lahne ZulAbasrae Summanzntsile nicht drucksn
standskonto und den zugehﬁrigen Ab- | Haushaliznahe Dienstieistungan (Var 1/ Var 2 Y e [ S
. e T Sl ;  fopex s o Dot
rechnungsarten wird in der Abrechnung Sse ek _ o |
. . " | SEW Abrechrung || SEV Abrachnung Ubar
unter dem Knopf , AA fiir Riicklage I
festgelegt.
Frifen e Bk =
Hier gilt: Eine Nummer darf sich nicht : . My 3|2 e Gy
. 9 Bavkratandung i Buchungenin EUR  Ausdnuckin EUR B
wiederholen!
Das gilt aush fur die Aprechnungsart Entwicklung Gesamtriicklage 2017 Soll Rickstellung  Ist-Rackstellung ~ Anteil Einheit
des Ergebnisses, denn im nachsten
. . Istriickstellung zum 01.01.2017 5.000,00 5.000,00 890,00
Jahr sollen ja die Forderungen bzgl. der Offene Forderungen aus Vorjahren It. Aufstellung 1) 90,00
Riicklage wieder aufgenommen werden, Gesamtriicklage zum 01.01.2017 5.000,00 5.000,00 890,00

um eine Kontinuitat herzustellen und
auch den Anfangsbestand der Sollriick-

1) Aufstellung der offenen Forderungen / Zahlungen aus Vorjahren

Name geforderte Ricklage gezahlte Ricklage Saldo
lage korrekt zu berechnen. HAUSPERFEKT GMBH & CO. KG 90,00 40,00 50,00

2) Aufstellung der offenen Forderungen M7

Name geforderte Rickstellung  gezahlte Rickstellung Saldo

MUSTER, MAX 875,00 729,15 145,85

Hierbei kommt auch ein Bereich aus
der Buchhaltung ins Spiel, der sich in
der Hotline einiger Beliebtheit erfreut:
die Saldovortrage!
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Kundenfrage:
Ich habe nur einen Teil des Jahres mit einer kompletten Sollstellung pro Monat gefahren.
X Monate wurden getrennt ins Soll gestellt. Kann ich trotzdem mit dem Umbuchungsautomaten arbeiten?

Antwort:

Ja! Sie kénnen beim Umbuchungsauto- S S S
maten auch zeitliche Teilbereiche bear- B | 2009 Datumwon [01.07.09 his 31.12.09
beiten lassen. Wenn Sie in der Maske des PRioM: Vo ‘I{]U‘]EH FALK PETER VERTR.D.

Automaten mit der Tab-Taste nach den

Datumangaben rlickwarts laufen, kommen _ _ : _ -
Sie in die beiden Felder und kénnen den BJ: | 2009 Datumvon (EEOTEGSE  bis 31.12.09

Zeitraum frei bestimmen. Alternativ kénnen : '10[}10,1'
Sie einfach hineinklicken. PKtoNr von: ! FALK, PETER VERTR.D.

Wenn Sie, wie in Abb. 2 zu sehen, z.B. sieben Monate von 12 Monaten umbuchen wollen, muss der Betrag entsprechend
von dem vollen Jahresbetrag auf einen Teilbetrag heruntergerechnet werden (7/12tel). Aus 12.000,00 € werden also 7.000,00 €.

Man kann den Umbuchungsautomaten auch gut nutzen, um nachtréglich eine Sonderumlage aufzuteilen,
weil man mehrere Projekte auch getrennt abrechnen mdchte.

Normalerweise gibt man dem Automaten vor, aus welcher Abrechnungsart (meist Wohngeld) welcher Gesamtbetrag mit
welchem Verteilerschliissel in den einzelnen Personenkonten in eine neue Abrechnungsart (meist Zuftihrung Riicklage)
die Sollstellungen und die tatsachlichen Zahlungen betreffend umgebucht werden soll.

Nutzt man den Automaten ohne Anga_ ﬁUmbuchung der Anteile derInstandhaltungsricklage |E|
be eines Betrages oder eines Verteiler- Objekthr: 1006 LEUCHTTURM 898
schliissels und wihlt man die ,2", also B =R Deraniion ATLIRDE e R
zuerst die Riicklage bedienen, bekommt Fidtairvon: TR sbtas

. . PKtoNr bis: | 100301 JACOBS, PETER Sallstellungen: Zahlungen:
man eine Vorschlagstabelle, die man i 800 Wohngeld
mit F2 bearbeiten kann. SallKto ohne MwSt 8000 Hausgeld WEG [¥] Art der Umbuchung

Sollkto mit MwSt 8000 2 Instandhaltungsrickstellung

[/IWEG Sallstellungen nicht zeitanteilig erstellt
Instandhaltungsriicklage It. WP: WSchl
Anteil der Inst.ricklage t.WP in %:

Salden ermitteln / % Anteile berechnen

|| Wirtschaftsplan wahlen BJ 0 Erstellungsdatum

Diese Tabelle ist jetzt — was die Hohe
der umzubuchenden Sollstellung und
der umzubuchenden Einnahmen angeht {8 2B Anzeige WP Werte (=)
- fre" Dle Werte muss man S|Ch EXtern PKtoNr  PKto-Name WP Antel RWP  Umzub. Sollst  Umzub. Zahlung *
vorher ausrechnen, z.B. mit Excel. 100101 HOLZMANN 98 1.540,47

100201 MUSTERMANN, MANFRED HELGA MUST 1.359,18 1.358,18
Die weitere Handhabung ist wie bereits 100301 JACOBS, PETER 1.542,00 1.842,00

bekannt vorzunehmen. Der Vorteil ist,
dass man ein Protokoll als Beleg fiir den
zu erzeugenden Stapel erhalt.

m.|
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Q_Buchhaltung

Wl Abrechrung Dimck =3
Kundenfrage: Abiechings-An Drick Brta VEeH Enzdlabr 2
i A — Lid. Nr. ¢ Dkt 478 11 VILLA AMSEE WSchl Gesemtliste Hoin  Auswahl mil F5
Ich habe alles gepruft, ich bekom Wittschaflsjshr | 2000 [ 010190 - 3120 IFTPE ) gretall am 160917 Hsizk Abrechnung
me aber die Forderungen aus dem
Vorjahr nicht in die Darstellung der _
P | A4 Viens Reickingen Tene ==l
RUCkIage. Aligemain [ Druckoptionen 1 Druckoptionen 2 1 Drucknogtion| [ o, 1 mockisge A% fr Rckisge - AAEr furRhctiage Kinkr Zufhng -
< Wil Taxth i Ei angen wardan immer g | v i - =
ntwort: Kantrodibiztt drucksn Eur=tom Bz Ativa:f Passi] ||
I TOTT TR N
Die Abrechnung der Riicklage steht und s
e - WIS Details
fallt mit dem Management der zu nutzen- . i =
JIRuckagen dichen A fur Riicklagen | [ Rag
den Abrechnungsa rten. __ | Bankkontan auf Folgeblal Wiahnusdstensmsatz 1,00 % [ nur Rcklagen mit Betailigang dricksr]
 ohine ZuJAbglings __| Schuldner nicht drucken
) ) . Haushalsnahe Dignstisistungen (Mar 1 /Var 2) | Umizgeausfalw bt
Wenn man sich die Zeitlinie anschaut, SR T o el iestae g e
q = - 2 Summenantsile nicht drucken
dann rechnet man das Jahr 2017 im Jahr I SEW Amechaung TISEW Abrechinung Oberweisungsdnck e e
. N . | EapMar | Fullaxt
2018 ab. Das Ergebnis wird also in 2018 T j——
eingebucht. So auch das Ergebnis der Ab-
rechnung der Zufiihrung der Riicklage. . : RUSh | \bmg 1 Onckwesgsang | Abrack —
!.M [ e | | Buchungenin ELR  Ausdnckin EUR MoEi0 307 | & |
Wenn es mit der eigens dafiir und nur fiir
diese Riicklage genutzten Abrechnungs- Entwicklung Gesamtriicklage 2017 Soll-Ruckstellung  Ist-Rockstellung  Anteil Einheit
art 802 eingebucht wird (Abb. 1), kann Istriickstellung zum 01.01.2017 5.000,00 5.000,00 890,00
HausPerfekt GENES|S in der Abrechnung Offene Forderungen aus Vorjahren It. Aufstellung 1) 90,00
. ; . - Gesamtriickl 01.01.2017 5.090,00 5.000,00 890,00
fiir 2018, also ein Jahr spiter, durch die Feamiickiage zum |
Hinterlegung unter ,,AA fiir RUckIage" 1) Aufstellung der offenen Forderungen / Zahlungen aus Vorjahren
diCSC Buchung wieder aufnehmen, um den Name geforderte Riicklage gezahlte Riicklage Saldo
. HAUSPERFEKT GMBH & CO. KG 90,00 40,00 50,00
Anfangsbestand der Sollriicklage korrekt
. 2) Aufstellung der offenen Forderungen 2017
Zu berEChnen und gng eine entsprechende Name geforderte Rickstellung  gezahlte Riickstellung Saldo
Prangerliste zu erstellen. MUSTER, MAX 875,00 729,15 145,85
il FinU- s [
Aber was, wenn der sdumige Eigen- = Financ . Disnstisi - und Abrschnungan Auswartungon———————
o o = Il Buchungsn srissses Mietangassung Sakden Biirck: |
tiimer seiner Zahlungsverpfllchtung |=—= |_ B s | . M vt iocuii [ | sizisinie
. . | Objeit FIBU | Erfassungsprotol drucken | HHDL Kacherfassung Merwatungsabrechnung | Saiden Dbyl
im Jahr 2018 nicht nachkommt? , Debloren | Parssnen [ Stapel verbuchen JIME HNDL Kontrafdruck Stalustsrich! | | [ Persussnhotn - Zetaum
Dann muss die Schuld vorgetragen werden {l ||| R || — koot
(Abb 2] I nstsinger | Joumal srucken | Aogeich Journal «» HNDL Sendenminge | F ooy - Hanagement
e Civaing Bankan [ Storns bushen | ; f virschanapsng | [ wemargen verpmien |
[ semsmsiscn | WElscngschrng || B Solikiergecn |
Jr— | || rosssmugpnresuterar
| Haubarecien Vorsuazahking | | Augs Verwanehonorar
Zatlungsverker Debitorenbuchhatiung - Mehraesen . Hinnz | Gul | [ Hontoaussugabe. rantake |
Charig [ Sokskiungen | Matnsriahnan " [ —— T
I T T | W S ——
| mzemsmchinerw sriassen | | Emzgetiberwesungen | Ubersicht Rschiutili | Dokt B ankgan
| [ Enamssncnntberw suemine. | ([ enzugssrngotsgungen | 0POS beraicl i Sautoynig
 Kreditorenfuchhatung: [ | Sohnitt=talian
FRechmngen | L
! | Rechaungen erfassen SEV Whatar K
[l [ awowrger-wwr | 5]
_ o I " il il ]
Es muss immer die gleiche Abrechnungsart [ Cauersstrage [ Zanumsen soiset imperen | ergern VB Zaming. | Seliata
bleiben, denn man kann in der Abrechnung
nur eine Abrechnungsart pro Riicklage als o
. . B renii Ricklagen-Tede =
die fir das AerChnungsergebms relevante Hio fir Rickage AL firRuckage  AAErg fir Rickiage Wiohic Zufuhrung .

angeben.
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Kundenfrage:

Ich habe alles gepriift, aber ich bekomme die Lastschrift fiir die Mieten
fiir den Januar nicht. Im Dezember ging noch alles!

Riickfrage: Haben Sie eine Biirokostenstelle?
Kunde: Ja!

Antwort: Schauen Sie einmal in den FIBU-Stammdaten der Biirokostenstelle unter ,Zu 0bj.",
ob die zugehdrigen Objekte dort aufgelistet sind.

Kunde: Nein! Und ich kann es mit F5 auch nicht nachtraglich machen!

Antwort:
. FIBL- Me
Das geht nur, wenn das zugrundeliegende - i RLE —
) ) ) -Stamamidatan— — Finanziwchhatung—— rHaushaltsnahe Dlms!lalskunyln Iﬁe und Abrechnungen Ausvrrtungan—
Buchungsjahr noch nicht bebucht ist. Denn suseesnatein 8L | [ sunwsenetassen | [ et st [ vemwosng | ([ swsncummemnse |
wenn man eine Biirokostenstelle hat, dann Oyt FEU | Ertmssungsprotok. arucken | HHDL Nacheriissung \erwarngsabrechoung | Sakien Onjekte: |
i o Dabkuen { Peraoien [ Staps! varbuchan | HNDL Koatrokruck | Parsmenkontan - Zaraun |
werden ja alle Buchungen in ein einziges Fivstoren Larmion | At sitanen s, versuchen | HOL ochwmre Yermslishangrr I Koriomszgs |
Journal abge|egt, namlich unter der Num- Mriarbeter Ems=iunges | aurnaidruchen | [ apsmensmmals= o Sorgerumzge. [ Foky- Management |
mer der Biirokostenstelle. Besteht aber zum e (T T | TV
) . ) | Sturnoprotskel drusian | WP Mashbarachnung [ | Budgat - Sall il Yargiaich |
Zeitpunkt der Sollstellung keine Verbindung —— e —
eines Objekts zu einer libergeordneten ey s—— e e———
Biirokostenstelle, werden die Buchungen Zehlungmerkent lr i [ [—— e | : ity i it :
. Cloaring slatzhingan T
jeweils in das Journal des einzelnen Objekts CeBabs [t telscbng | | [ Geesi lahnsseren e —
gebucht, bei 10 Objekten hat man also 10 EEET T || e . wmea | [ owBisegen |
beschrieben Journale statt nur eins. Enzetstachilberw. sustini. | =nzugsemachigungen | DFOS Ubersicht ’W‘
| Ofiase Poatan Lata |
Fireditoranbuchhaliung | == | Schnittetalion
Rectnangsn Zabiunasinin Dearen
Zudem, und das ist ausschlaggebend, ist die Rachnungin srfasaan T o s 7 Datay Enpor
Bankverbindung fiir den Zahlungsverkehr Acwdlanasiel I
0 . 5 bopenen Cesamiiss Kmumonssumne | Journs Export
nur in der Blrokostenstelle hinterlegt. Fehlt l : 2 "
. ) o — | Zabkingen sotstei bapiermn | Vengieih VE- Zahisng RHK Export Schinen
die Verbindung, kann HausPerfekt GENESIS
bei der Lastschrift keine Bankverbindung
finden, auf die die Bank die Lastschriften
einziehen soll.
Vorbeugend sollten die Buchungsjahre nicht
manuell Gber ,0bjekt-FIBU", sondern iiber
den ,Jahreswechsel" angelegt werden. -
M DP Okt Buchjahi anlegen
_ Obieit Buchungsihne ankegen -
Der automatisch gesetzte Haken bei ,zug. A, I i s
Objekte kopieren" macht den Unterschied. Diektfr i 1 [ Obiekts markien - ——
Ist die Biirokostenstelle in dem Bereich der 210, Dbjekde knpieren (4] sl i
abzuarbeitenden Objekte enthalten, ebenso 18l o 14 Buchungs{hr =
5 q . . 92 nachsies 81 TEEA
wie die zu der Birokostenstelle gehdren- SIS o e 3
den Einzelobjekte, wird die Zugehorigkeit A e
automatisch kopiert. So kann bei der ersten _
. ) . e Abrichen
Sollstellung bzw. beim Einzug nichts schief

laufen.
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Kundenfrage:
Ich bin im E-Banking und bekomme eine Fehlermeldung
wegen einer Datensperre!

Antwort:
Sie wollten sich bestimmt mit der Pfeil-Runter-Taste bzw. Bild-Runter-Taste in der Liste
bewegen.

HausPerfekt GENESIS zeigt bei jeder Zeile im E-Banking unten die schon bekannten In-
formationen zu dem Umsatz an. In dem Moment ist diese Zeile fiir den Sachbearbeiter,
der auf ihr steht, reserviert, d.h. fiir andere gesperrt.

Kommt nun ein zweiter Sachbearbeiter auf die Idee iiber diese Zeile zu laufen mit den
erwahnten Tasten, dann lauft er zwar, steht aber fiir einen Augenblick auf jeder der Zei-
len. HausPerfekt GENESIS will auch jedes Mal die Informationen anzeigen, kann es aber
bei einer Zeile, die schon reserviert ist nicht und quittiert dies mit der Fehlermeldung.

Am besten nutzt man mit STRG + F6 die Mdglichkeit,
‘& | IS Gesamt << Umsdtze >» akt Objekt| s IS

| AusTugNriOstumiant  Umsdtze Buchungatest Fame- Objelt  Suchbegrir SKio  Stahm S

in die Spalte das gewliinschte Objekt bzw. die dazugehérige Nummer einzutragen

@ o I Gesamt << Umsitze >> akt Objekt IISSERT NG | -
Auszug HriCabum A Unsaize Buchungstext Flame Dbjeki  Suchbegnff SKie  Slalus

und nach der Nutzung von F10 werden nur die Umséatze dieses Objekt betreffend angezeigt.

(@ 2= S Gesamt << Umsitze >> akt Objekt DINNNEEEE ) NS -

| Auszug i) Galum {t Umestze Buchunpstext Coietl  Suchbagrii SKin  Steus =

0 ! 1Z054E B E700S i 002 HOLTHOTTE 3
U1 TIOSAEE & 1002 HOLZHOTTE 3

0! 2405168 155 1002 HOLZHOTTE 3

0t 3005165 1002 HOLEHOTTE 3

0 ¢ 0LDBAGE 11800 £ 1002 HOLZHOTTE 3

0! BIOBAEE 4003 HDLZHOTTE 3

D! 10646 1002 HOLZHOTTE S 700401 e I
07 DZOEIEE 1002 HOLZHUTTE 3 OO . | -
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Kundenfrage:

Ich bin im E-Banking und
bekomme keinen Stapel
erstellt!

Antwort:

Schauen Sie, ob die Umsatze vorne
eine Belegnummer besitzen.

Wenn nicht, sollte bei der Stapel-
erzeugung entsprechend die Option

Auszugsnummer > (

geandert werden, in dem man den
Haken entfernt.

Leider ist das Weitergeben von
Belegnummern bei den Banken
nicht einheitlich geregelt. Manche
Banken geben sie in den Umsatz-
dateien an, andere nicht. Da die
Option automatisch aktiviert ist,
muss man sie ggfs. deaktivieren.

07.09.18 13:09



Kundenfrage:
Ich bekomme eine Fehlermeldung in der Sollstellungsvorschlagliste!

Antwort:
Schauen Sie sich die Fehlermeldung genau an. Sie besitzt meist schon den Hinweis auf die
Behebung des Fehlers.

Die Sollstellung wird aus den Soll-Werten pro Abrechnungsart unter Beriicksichtigung des
jeweiligen Sollstellungskontos erzeugt.

Da HausPerfekt GENESIS den Wert nimmt, der hinterlegt ist, soll dieser hier vernachlassigt
werden, also steht und fallt es mit der Abrechnungsart und dem Sollstellungskonto.
Ein Sollstellungskonto zeichnet sich grundséatzlich durch folgende Grundwerte aus:

Objekt: 1003 BJ: 2017 Salde kB Konto Nr: 8100 Art: 5 Name: Mieterldse
Kto-Nr Name StS E Eg tiDe JA WP S F AbrGuv 3i HNDL  WN AAEG
8000 5  Hausgeld WEG J 1 NN I 1 1IN 1 1N 00 800

oder
Kto-Nr Hame 5tS E EgMiDe JA WP 35 F  Abr 3uV Bi
6200 5 Wieterlose MV J NN N N N J N N 1 N

E = Einnahmekonto — JA oder
S = Sollstellungskonto —» JA oder NEIN «<— Ein NEIN ist hier fatal!
GuV= Gewinn- und Verlust-Konto — JA oder NEIN

Werte Soll

Bei den Werten Soll steht uns 2x der Knopf zur Verfiligung.

1. In der Wohnung, wo man immer neue Werte - wenn sie manuell eingegeben werden
miissen - eingibt.

2. Im Personenkonto, wo im besten Fall nie etwas gedndert wird, sondern das in der Wohnung
hinterlegte eingetragen wird.

Der Aufbau ist der gleiche, pro Abrechnungsart und Beginndatum eine Zeile mit Betrag und
Nennung des zusténdigen Sollstellungskontos.

Mietwohnung:

Personenfunidion. 007 Mister

it von LT sbrechnungsan Tabele Befrag J-m® Soll-Kio,  Ford-Kio.

Ll iszatlungen
00112 825 HE-Vorsuszaniungsn

Personenkonto des Mieters

Vierle Selstelung zum Prie
aitsb Abrechnungsar Tage (Tab. Batrag Sollstelungs <Konla  Forderungs- Konto  ketzie Sollstetung Lind.y = |
> 010112 820  Giundmiete
» TLOLIZ 824 BKVarauszahlungcn 5000 241 [
> 010112 B25  HE-Norauszahlungen 30,00 8250 0 #0317

Hat man einen Fehler sind das die drei Orte, die einer Priifung bediirfen:
Sachkontenrahmen —> wegen Grundwerten des Sollstellungskontos
Wohnung —>  Werte Soll
Personenkonto —> Werte Soll
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Stammdate

Kundenfrage:
Ich habe alles gepriift, ich bekomme aber trotzdem nicht fiir alle Mieter eine Abrechnung heraus!

Antwort: ﬂE Wohrungen / Flachen / Einheten anzeigen N 1003-0004 ADLERSTRAGELS, 1. OG MITTE o
- Wahnung: 1003-0004 ADLERSTRARE 18, 1 OG MITTE Geb /Eingang: BEC o, s
AbrCChnungen Werden nur fur Laga: 1. 0OG mitte Einh_Typ: 1 1 Zimmar KDE Balkon m 08‘..?31‘8
Personenkonten erstellt, die im - 1
Eigenachaften ¥
Sachkontenrahmen des Buchungs- Wohnung: Ja  Witeletige i S =
q . Gewerbe:  Nem Bindung bis: aller
jahres, das abgerechnet wird, SElEL
2 WSt aptien Flache-m® 36,00
vorhanden sind. i S 4 —
Garage: Stellplatz.
r | Suche
. . Al i el = ef= - e[= — e = . et
Wie kann es passieren, dass das == e pondens Sk [-_ vorgangsr Axien T,
2 q o q | [ oruese_ |
Personenkonto nicht im richtigen e e e
Buchungsjahr vorhanden ist? 001,12+ HALISPERFEKT |
gl ab Bezeichnung Hetio Brutto T
0101 2012 Grundmisie 2200 E20,00 W.Soll
Das System orientiert sich bei der R @ || [ e
. 01012012 HK-Voraus zshiungen 30.00 30,00  Feml _l
Anlage eines Personenkontos an e
dem Buchungsjahr, das in der Woh-
nung im Moment der Neuanlage
definiert ist. Gasamisumma 300,00 300,00
% .Pmn:nknmn zur Wohnung Mr: TO08I HAUSPERFEKT 2 | i

Nach Gegeniiberstellung des
FKio-Nr. 700401 HALSPERFEKT |
Ref.r; 0 LOK-POP. . . |

eingestellten Buchungsjahres und ;

) ) PREL. 007 Mietar Hp12 - Fa. vy 0 e 36
dem Beg|nn der Personenfunktion Otjekt  1003-0004, VILLA T SH: RM Dffane Postan 535,20 EUR
P NCENESIS T, " Stammdaten * |© P -Auszug ® | ¢ Wisdervorlage * | ¢ Komespondenz * [ 2 Archiv *[* Vorgange [ * Kaution *[* OPOS ¢ RE

Rahmen der Plausibilitdtspriifung

Pito-Nummer: | 700402 B re auBerhalb des Bl £

zum Schluss, dass hier etwas nicht B Pritan Whg Auswahl Bk Disverianfinkiici bt e | SU0T I
St|mmt Dias Buchungsjahr endet am: 31.121?2‘_
Wiallen Sie weiter arbeiten und das Fkto in alte BJ kopisren 7
Hier sollte man am besten mit JA [ mn |
quittieren. [E|
oo |
| artuzll 2 Kontonummer vzrwendan [ ndex |
virtuelle Karto-Nr o Bz | |BAM virk Konto

Noch besser ist es aber, sich bei
der Neuanlage anzugewdhnen, das
Buchungsjahr - in dem die neue
Personenfunktion beginnt - im
Vorfeld mit STRG+B auszuwahlen.
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Wirtschaftsplan

Kundenaussage:
Die Nachberechnung im Wirtschaftsplan funktioniert nicht.

Antwort:

Mit welchem Giiltigkeitsdatum sind die neuen Werte Soll eingetragen worden?

Wenn man in HausPerfekt GENESIS einen Wirtschaftsplan erstellt, der nicht in der
Zukunft giiltig werden soll, sondern riickwirkend, hat man das Problem, dass nur ein
Datumfeld fiir die Falligkeit zur Verfligung steht: meue VZWerte giligab: 010710 .

Dieses Feld korrespondiert auch mit dem Feldbezug im Text fiir den Wirtschaftsplan
namens {FALLIG}. Dieses Feld wird also im Rahmen der textlichen Prenotifikation bei
Lastschriftkunden relevant.

Damit der Kunde eindeutige Hinweise bekommt, sollte man den Beginn der Giltigkeit in
die zweite Zeile der Uberschrift eintragen.

Wirtschaftsplan | Nachberechnung |

Stichtag PFkt: W Rundung _ 5
neus VZ-Werte setzen?  Nein Ff] 0,01 n{n
ﬁm\fZ—Waﬁegﬂag ab: im @01 ()10
Druckdatum 261016

Firmenkopf Brieflenster | Texthz ine  ["] Nur| Kontrollblatt [*] Euro Hinweis

Layout2 [ Layout3 | SaldoVogahe [ AnsaizVogahr [ [ alte Sollwerte drucken
Uberschriften | | Prozentspalte ausblenden

Nur wenn in dem Feld neue VZ-Werte giilig ab:  01.07.10  ein Datum in der Zukunft
eingetragen ist, funktioniert auch die Nachberechnung.

Das riickwirkende Datum der beschlossenen Giltigkeit darf nie unter

neue VZWerte galtigab:  01.07.10  eingetragen werden, dann kann die Nach-
berechnung nicht mehr statffinden, denn das System findet keine Differenzen mehr
zwischen damals giiltigen und den neuen Werten.
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Sorgen Sie immer dafiir, dass Adressen mit einer Personenfunktion (PFkt) mit den Objekten verbunden sind.

Handwerkerauftrag (HWA)

Der Handwerkerauftrag (HWA) nutzt die Personenfunktion (PFkt), um Adressgruppen auseinanderzuhalten und auch die verschiedenen Texte,
die pro Gruppe hinterlegt sind, entsprechend auszudrucken.

Akten/Vorginge

Bei den Akten steht die Mdglichkeit zur
Verfligung, da Sie ja immer objektbezogen
erstellt wird, bestimmte Adressen iiber den
Knopf der Akten hinzu-
zufiigen. Damit kann man zentral auf die
Adressdaten wie z.B. Telefonaten oder
Bankverbindung der Adressen direkt aus
der Akte zugreifen.

Hier kann man mit der Leertaste schnell die
Betroffenen markieren.

WORD

Dass man mit Hilfe der Personenfunktion
(PFkt) und WORD gezielt Gruppen an-
schreiben kann, ist bekannt. Aber da man
in HausPerfekt GENESIS nicht nur Briefe
erstellen kann, sondern auch Listen, ist es
interessant auch andere Personenfunk-
tionsgruppen zu hinterlegen und nicht nur
die Eigentlimer, Mieter und den Verwalter.

Ob WORD die Daten der Beziige fiir ein
Schreiben nutzt oder fiir eine Liste ist von
der Handhabung gleich.

Die Vorlage, die man dazu nutzen will,
muss nur als Vorlage fiir eine Serien-Liste
definiert sein (Abb. 2) und eine Tabelle
(Vorlage, Abb. 3) enthalten, in die WORD
die von HausPerfekt GENESIS libergebenen
Daten eintragen kann (daraus erstelltes
Dokument, Abb. 4).
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Adresse

Uber eine willkiirlich gewzhlte

Adresse kann man eine E-Mail-Gruppe
aufbauen. Diese E-Mail-Gruppen sind
dann immer nutzbar, um eine E-Mail an
mehrere Adressaten zu senden.

Aus Datenschutzgriinden werden

die E-Mail-Adressen dabei ins BCC
geschrieben.

Dabei ist wahlbar, ob man Giber Outlook
oder die interne E-Mail-Anwendung
von HausPerfekt GENESIS schreiben
will.

Bei der Neuanlage mit F4 bzw. wenn
noch keine Gruppe vorhanden ist,
erscheint diese Maske.

Hier sollte ein Name festgelegt und un-
bedingt auf [Clenwei ahl geklickt
und mit F5 eine Maske fiir Eingren-
zungsparameter ge6ffnet werden.

Wenn Sie in den Adressen jeweils eine
E-Mail-Adresse als Standard-E-Mail
festgelegt haben, kdnnen Sie auch die

Option | ) standardeMail  aktivieren.

Bei ,Alle eMail Adressen” kénnen Du-
bletten vorkommen, die man anschlie-
Bend mit F2 und F3 jeweils entfernen

kann.
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KENNEN SIE DIE VERURSACHTE UMWELT-
BELASTUNG VON NUR 25 PLASTIKFLASCHEN?

Die Produktion von 1 kg PET =
25 Flaschen a 1,5 Liter

bendtigt Zusatzlich belastet sie
: die Atmosphare mit

. 2,3kg
¢ CO, / Kohlendioxid

40gr Kohlenwasserstoff
25gr Schwefel

: 20gr Stickoxyde

18 gr Kohlenmonoxid

Data source: rapporto ISPRA 2009

HausPerfekt spendete fiir
PET-freies Wasser in Krefelder Schule.

2017 sollte in der Marien-
schule in Krefeld ein Tafel-
wasserautomat  aufgestellt
werden, um Schiiler und Leh-
rer mit frischem Trinkwasser
zu versorgen und den Plastik-
miill zu reduzieren.

Im Rahmen der Engagement-
Kampagne ,Wir fiir Krefeld"
hat sich auch die HausPerfekt
GmbH & Co. KG. mit einer
Spende beteiligt.

i 2 L3
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Die HausPerfekt Geschéaftsleitung hat sich
Ende letzten Jahres dazu entschieden, der gan-
zen Firma ein Geschenk zu machen und einen
WaterRanger - einen innovativen Tafelwasser-
automat - zum 01.01.2018 in der Teamkiiche
aufzustellen.

Somit wird seitdem auf Wasser und Softdrinks
aus Plastikflaschen komplett verzichtet. Die
Entscheidung wurde durch eine ausgiebige
Aufkldrung tiber die Schadlichkeit von Plastik-
flaschen fiir unsere Umwelt und vor allem auch
flr uns Konsumenten getroffen. Die mikrosko-
pisch kleinen Plastikteilchen, die sich aus den
Plastikflaschen |6sen, nehmen wir beim Trinken
mit auf, ohne es liberhaupt zu merken. Das
Wasser aus dem WaterRanger schmeckt besser
und ist auch noch gesiinder, da ein Aktivkohle-
filter fiir eine zusatzliche Reinigung des Was-
sers sorgt. Und wir miissen noch nicht einmal
auf unsere gewohnten Wasservariationen ver-
zichten. Es gibt drei verschiedene Auswahlmdg-
lichkeiten. Gekiihltes Wasser ohne Kohlensaure,
Wasser auf Raumtemperatur ohne Kohlensdure
und Wasser mit Kohlensdure auf Raumtem-
peratur. Fiir das Wasser mit Kohlensaure wird
eine Flasche mitgeliefert, die man mit einem
Anruf bei den WaterRangers ganz einfach aus-
tauschen lassen kann. Somit ist auch definitiv
flir jeden etwas dabei. Und der neue Wasser-
spender wurde super von uns angenommen. Ich
benutze nur noch den WaterRanger. Da mei-
ne groBte Leidenschaft das Angeln sowohl im
SiiB- als auch im Salzwasser ist und mir das
Wohl aller im Wasser lebenden Tiere am Herzen
liegt. Fiir mich war es die perfekte Anschaffung
flir das Unternehmen! Pascal Hottges
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Die Bestimmungen des
Mess- und Eichgesetzes
(MessEG)

Die Eichung eines Wasserzahlers ergibt sich
aus dem Mess- und Eichgesetz (MessEG).
Die Gesetzgebung soll den Verbraucher
schiitzen, indem manipulierte Zahler fiir
Kalt- und Warmwasser aus dem Verkehr
gezogen werden. Jedes Messgerat, welches
im geschaftlichen Verkehr verwendet wird,
muss MID-konform (Neue Eichrichtlinie)
sein. Gleichzeitig sind nur solche Messgera-
te zu verwenden, die den Wasserverbrauch
als Kubikmeter und den Warmeverbrauch
als Kilowattstunde ausweisen. Grundsatz-
lich unterliegen samtliche Kaltwasserzah-
ler, Warmezahler, Warmwasserzahler und
Zahler zur Messung des Strom- und Gas-
verbrauchs heute der Eichpflicht. Auch in
selbst genutzten Eigenheimen ist der Einbau
von einem geeichten Zahler vorgeschrieben,
da der geschaftliche Verkehr zwischen dem
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altung
GENESIS.

Warum soll ich Zihle

Fverwalten?

Arbeit! Und wofiir?

Hausbewohner und dem Versorger statt-
findet. In Mietobjekten ist der Einbau eines
Wasserzdhlers, der geeicht ist, ein unver-
zichtbarer Bestandteil um die Verbrauchs-
abrechnungen korrekt zu erstellen.

Nach § 32 MessEG miissen alle neuen und
erneuerten Messgerdte an eine nach Lan-
desrecht zustdndige Behdrde gemeldet
werden. Die Anzeigepflicht betrifft alle
Wasserzdhler, Warmezahler, Stromzahler,
Gaszéhler, die ab dem 1. Januar 2015 erst-
mals eingebaut bzw. getauscht werden. Zah-
ler im Sinne des Gesetzes sind etwa Was-
serzdhler, Warmezahler, Stromzahler oder
Gaszéhler. Heizkostenverteiler sind von der
Pflicht ausgenommen, da dies keine geeich-
ten Messgerdte im Sinne des Eichgesetzes
sind. Meldepflichtig ist der Hauseigentiimer.
Diese kommen ihrer Pflicht dadurch nach,
dass sie innerhalb von sechs Wochen nach
Inbetriebnahme die im Gesetz bestimmten
Angaben an die Landesbehdrde melden.

Auf der Internetseite www.eichamt.de soll
ein entsprechendes Online-Verfahren einge-
richtet werden (ist es aber noch nicht). Die
Pflicht erstreckt sich auf folgende Angaben:
® Gerdteart: Wasserzédhler, Warmezéhler,
Stromzéhler, Gaszahler 0.4.
® Hersteller
® Typbezeichnung gemaB Kennzeichnung
auf dem Zahler
® Jahr der Kennzeichnung des Messgeréats
(Eichjahr)
® Anschrift desjenigen, der das Messgerat
~verwendet” (Gebiudeeigentiimer)
Obwohl sich die Verpflichtung origindr an
den Eigentiimer richtet, sind auch Immobi-
lienverwalter hiervon betroffen. Im Rahmen
ihrer ordnungsgemaBen Verwaltungstatig-
keit sind sie verpflichtet, Eigentlimer und
Wohnungseigentiimergemeinschaften {iber
die Meldepflicht zu informieren. Kommen
sie dieser Pflicht nicht nach, haftet der Ver-
walter grundsatzlich wegen schuldhafter
Pflichtverletzung des Verwaltervertrages.
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Einfach und bequem geht es direkt Uber
den Messdienstleister, der die neuen bzw.
erneuerten Zadhler auch geliefert hat. Mit
einer entsprechenden vertraglichen Regelung
ibernimmt der fiir Sie die Meldepflicht.

HausPerfekt GENESIS bietet lhnen die Mdg-
lichkeit, Zahler zu erfassen oder zu importieren.
Uber den E-Satz lassen sich auch Zahlerwerte
zukiinftig einlesen. Die Meldung an das Eich-
amt wird selbstverstandlich ebenfalls erzeugt.
Somit ist die Erstellung der internen Heizkos-
tenabrechnung um die Zahlerverwaltung er-
weitert worden.

Einige Beispiel-Programmmasken sehen Sie auf
den folgenden Seiten 40-42.

“.
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Zihler Neuanlage

Zihler Neuanlage Pflichtfelder

Zihler Gesamtliste
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Import von Zihlerstinden

Aligemein  * |+ Komespondenz °[*  Awchiv  *[* VorgingelAkten *[* HWA-Auiage *|*  Energie *|® Kennzahlen ‘|

Vertedung Personenkonten
5585 Kaltwasserverbrauch cbm It Ablesung [ Ubermahme | Wirtsch~Jahr 01.01.15- 31215
E B ., Errd

PHto. Whg PFit von, bis Antede n %

01.07.11= m
21003 FLOSS, CHRISTIAN 002 01.07.01- 78,753 7.8 B
13004 WICKERMANN, UTA oo 01.10.14- 0.000 000
10085 ARING, RAMER RENATE ARNG 001 011114 67.005 628 .
12008 MULTHAUR, JORG VONNE JELITTE- 001 01.12.04- 0,000 000 =
007 0007  ZESBERG, SUSANNE 002 120504 17,084 160 H -
Info
Zihlerverwaltung im Objekt
B Ohjekt anzeigen Nr: 4010 =
Objekt-Mr 4010 ENGELSSTR. 14 S8 SUPHBL 2015
 Straflz  Engelsstrale 14 Fretag, 180518
Firma: BH KW 20
PL2IOA 55555  Engelstadt Obieki-Typ Wol ElgentimarC hatt i :
Gruppe 1 Heizungsart Femwarme Baujahr 1985
Gruppe 2 Wi ke Gebaude 0
Gruppe 3 _ ) Eingange 4
& : Garagenan  PRW-Stellptatze nur im Fraien ’
i Maligefafle  Comainer 1100 | Verkauf Mein Vermietung MNein Befeht
Gruppe 5
© Algemen *|* Komespondenz ' Awohw ‘' VergangelAkten *|* HWA-Aucage ‘|’ Enege °[" Kennzahien !| [ swhe
ObjebtAlgenen | [ zis |
Drucke |
5 .
VerieierSeh! Bezeichnung Anted L__Ba
TE Objeidabler 4,735,300 | PRkt
mw ObieHizihier 1808703 ik
080 Helzunge-Viorsrauchswerte L Ablesung ez | Text |
090 Gesamt Fldchs in m 2728000 Ty
100 ameiiohnfidche Gesamisbekt 1458000 ==
170 Gewerteflache Gesamiobiekt 2370 040 T
200 Enheten Gesamioheit 24,000
| Heizkosten
300 Hisigentumsanteie Sesamivbjekt HE.000.000
. = | Werw Geb.
400 MES nur Wahnungen Gesamiobiekt 4017,000
431 MER rur Gewerde S.583,000 | Foigebinit
00 Personenscnizssst Gasamtstiekt 2490000 -
55 Wasserverbrauch chm § Ablesung 1,248 | eMaiGr
800 Wahnungseinheiien Gesamabielt 18,000 | Mietorabe
708 Gewerbeentisten Gesamtobjekt _ [ zanier
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Zihlerwerte erfassen

N eigen

i Z3hlerverwaitung
Zahlernummer Wobaung Wohnungs Lage Al Gerat Einbaudat Abr Einbavort
01551980 2 G5 0 KWz 31214 Nen
245 G2 LLr 3 Ne. N
01552455 25 G7a 0 KWZ 31218 Nein Hein
552482 M G4 o WAz IR AT Nen Nein
2
08026547 1B G1 0 ¥aZ Nz Nen Nen
3 GE 0 Wwz EIRFALY Nen. Nen
1410450 z w2 0 xwz EISFAL) Nen Hen
1545144 1 Wi [ v TR A TS Nein Hen
Lo 2z w2 0 wz EIRFAT Nen HNen el
viant Ablsadaturs Ablassubrzet info Ubarisut  Abiser Bawg YV erfasst Damm Unezat -
Han s = 0 MNen sup 280518 09:38:12

Zihlermeldung ans Eichamt

SD Hausverwailtungen und
Dienstleistungs GMBH

Lo M VoS 1080843 e

Eichamt Engelskirchen
Engelsplatz 2
51677 Engeiskirchen

Meldung Gber den Einbau neuer Zihler

La Roche-sur-Yon-Str. 14
DE-51643 Gummersbach

Geschafi
Tewtax
Intérned

Ansprechp
Durchwahi

E-Mai

0226160410
022616041-26
www 3d-gm de

Stefan Dawnd
02261-6041-811

dawdi@sd-gm de

Gummersbach, den 19.12.2015

Sehr geehrte Damen und Herren,

nachfoigend erhalten Sie die Meldung Uber neu eingebaute Messgerate gemal

dem Mess- und Eichgesetz (MessEG) und der Mess- und Eichverordnung (MessEV)

vom 01.01 2015

Gerddean Herstelier Typbezeichrung | Jabhr 4 Kennz. | Anschnft Verwender Vermendungson

Wassezahler | CQuncks GmdM WMES von 025 2017 SD Mausverwaltungen und Engelspiat: 143
Deensseistungs GmbH S1677 Engelsirchen
La-Roche-Sur-Yon-Str 14
DE-51843 Gummersbach

Bei Rickiragen wenden Sie sich bitte vertrauensvoll an unser Boro

Ma freundiichen Graflen
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© Deutsche Post AG

Portokosten sparen durch E-Mail-Versand

EoPOSTBUSINESS BOX

[ § Adresse zeigen Nr. 728 MUSTERMANN, MARKLIS UNE ILSE =
PRy .J_ —
Praf Dr. Or Markus und lise Mustermann
Englschalkinger Str 13
DE-§1925 Minchen A D
SFI WK
| Zantram
e Dazniehung 2w,
l Mighed Ereenpem. Wustermann “ Eati]
+ Igemein *[a Korespandanz : Archiv *10 Vbrgange/ Akten  ®|'  Handwerkeraufrage  © =
» B el s
Drlicker nusAgr el Dakument - £as.
h RAUSCH, WOLFGANG SABME SCHUT v seit g i
[V PAUSCH, WOLFGANG SABNE SCHIT ¥ M we@hausperteitcs abrechnung gk
[  PAUSCH, WOLFGANG SABNE SCHMIT M B we@hauspertetde Externa Heirkosten Pt
[  PALSCH, WOLFGANS SABNE SCHMIT [+ [ wp@hausperfest de Inteme Heizknstenabrectaung L
[¥ - PaUSCH, WOLFGANG SABNE SCHMIT ¥ & we@nhausperfeitde Haushatsnahe Denstiesung e
[  PAUSCH, WOLFGANG SABINE SCHMIT ¥ W weahauspersetee Handwerteraufineg Tt
[ PRUSCH, WOLFGANG SABNE SCHMIT = M w.p@nauspertsit de Kautionsabrechnung vl
[V PRUSCH, WOLFGANG SABNE SCHUIT W W wp@hausperfeit de Hahnung L Joshien
¥ PALSCH, WOLFGANG SABNE SCHIT [ ¥ wp@hausperieit de Vietanpassung Pars-n
[¥  PAUSCH, WOLFOANG SABNE SCHIT ¥ [#1 wp@nouspertext e Rechnungaausgany Miged
[ PAUSCH, WOLFGANG SARNE SCHIT ¥ W we@houspertetds Unmiage Sxpon
[V PAUSEH, WOLFGANG SABNE SCHIAT ¥ ¥ we@hausperdeidde \erwakungsabrechnung L m‘ﬂ“‘ﬁg
[¥ PAUSCH, WDLFGAND SABRE SCHIMIT [+ W1 wpemhausperseit se Wintacha flapkn - =

Dank Digitalisierung der Ein- und Ausgangspost kdnnen Sie die Geschaftskorrespondenz zeit- und
kostengiinstiger abwickeln! HausPerfekt empfiehlt Ihnen die E-POSTBUSINESS BOX. Senden und
empfangen Sie die Geschaftspost ganz bequem von lhrem Computer aus. Mit einfacher Bedienung
aus HausPerfekt GENESIS heraus. Die Formatierung der erzeugten Korrespondenz ist

schon an die erforderlichen Versandformate der E-POSTBUSINESS BOX angepasst.

Der Einsatz modernster Verschliisselungstechnologien sorgt fiir die nétige

Sicherheit des Postversandes.

So funktioniert Ihr neuer Versandprozess:

EE)F)’(OSTBUSINESS E } }

1. Dokument erstellen 2. Digital versenden

Klassischer

wem l=2h = O B XK

5. Versenden 6. Zustellung

1. Dokument erstellen 2. Drucken 3. Kuvertieren 4. Frankieren

/\
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Fiir weitere Infos und
Bestellung den QR-Code
scannen und zur E-POST-
Homepage gelangen.

) )

3. Zustellung
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Ihre Vorteile:

n Fakturierung Ihrer Verwaltergebiihren.

Fakturierung der Mehrauslagenerfassung.

K

Keine zusatzliche Softwareldsung
erforderlich.

QR

Die bereits angelegten Stammdaten
und die Verknilpfung zur Objekt-
buchhaltung ersparen Zeit.

R

Keine doppelte Erfassung nétig, weil die
Rechnung mit PDF-Beleg automatisch in
der Objektbuchhaltung gespeichert wird.

K

Bekannte HausPerfekt Programmpunkte
lassen sich auch fiir lhre Firmenbuch-
haltung anwenden, z.B. Mahnwesen,
offene Posten, Umsatzsteuervoran-
meldung und weitere Auswertungen.

<

Versand liber die Portooptimierung.

KR

Auswertungsmaoglichkeiten.
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Einige Beispiel-Programmmasken sehen Sie auf den folgenden Seiten 46-49.

HausPerfekt akiucll | September 2018 | 45

HPAktuell_2018-RZ-ES-Pfade.indd 45 07.09.18 13:09



Objektanlage

Manuelle Anlage der Debitoren
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Anlage des Debitors bewirkt:
—> Anlage im Kontenrahmen

— Anlage in der Rechnungsmaske

B R gang MUST 3 ! =
Adresse 427  Produkt 1 Startprodukt Giltig: - "I stomiert ? e
MUSTERMANN, EGENTUMER o SR Montag, 26.06.17
Frio 800427 MUSTERMANN, EIGENTUMER Veriraghr/Lizenz  101-427 Firma: MW KW: 26
Objeit 101 WM 1 gem.
PFKL DOW  Debior ohine Wohnung i =
T Produkt-Test 1
o Debdor MWST Zahlungsbed. 1 14Tage alg. i - 7
Gesamiiste Rechnung — —— ————— -Hegwneng:
& Slarprosolt Adress 427 |Ran Lidhr Dokument-Sezeichnung BuMr  FRechnHr B RechnDal EndeDal MertArt 2 Zsir, ZAr Rechnifd *
Dlensticistungsoechiing Berating o 1 20174420H00.00.00 TIB508 20171442 2047 260617 260617 1 1 1 &
s gl ||
Diensteistungsrechnung Buchhatung
Dinstiestungsrechnung Vermietung |
Wehraufwandsrechnung
Poriskosten
Verwaksrgebihrenrechnung |
|
< it 3 I 1 [ *
| schiesen || staper |[mechwngshe| [ Ansem || amegen [ postion koperen | [ gt || Buchung

s R astmchinirD 1 Enfmeige Rechrung(reke Buzhung) i g ]

e € Enzekechinng | Enmeiige o 1 wing

A BB Enzkechiung fix Buchhatung ) Ermaligs Rechrung(heine Buchung) Brazskechrung mt Buctungserfassung
la o Sutschrift 1 el Bechoungiiane Buchund) Gutscheitt

Fra SR Schiussrechnung

1 Einmalige
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Anlage der Grundrechnung

Verwaltergebiihren

Rechnungseingang
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Rechnungsdruck

RA drucken Brief

Wishlig

Feld PPl Vetragsat - |8t deses Feld michl ausgefilt, werden alle gedruckd

Bitte Rechnungsjahr beachten 81  + Rechnungszeitraum 1!
Adressevon 9 HAUSSERVICE KLAUS SB KDO Kiaus-Dieter Oehme
Adresse bis 3 HAUSSERVICE KLAUS
Produkt PRO  Leistungen der HV
Rechnungsat  HM Hausmeister/Remigungsarbeiten
PFit
Vernragsan
Objakt 999999 Lid He. HP 1 &n zeige ReChnungsaummes
RECHNUNGSSCHREIBUNG 5

| Rechnungsnummer ermittein

Sertierung ! e |Adreese Land-ALZ-Ont (81 0 Keine Buchung
. |1 Buchung vorberefien

Druckdatum 31.03.16 (= Stichtag for Goltigkeit Adresse aus Stammsatz) 5 iy worbarles s Fuche e
Famhgied sdatum 1004 16 11 Rechnungsengang
Rechnungsjahr 2016 ® D= 8b Jahresantang
Rechnungszeitraum wan 01 01.16 bis 311216 11 = Rechaungs2earaum von-bis

o Druckverzogerung  Auswahl Suchbegnif

[v Adressierung aus Adresse
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Abbrachen

Drugic 1],

Brie! Voriagen

Rechaung

Dasigner

T e

Lalsiaren
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DE-ES-GE-VAU-0

.‘-"'/ '\\ﬁ —
@ Vortrag von Reinhold Okon, Datenschutzbeauftragter—

Datenschutzgrundverordnung...Sie konnen dieses Wort schon nicht mehr horen?
Verstehen wir, aber auch drei Monate nach Deadline der DSGVO-Umstellung ist dieses
Thema noch immer sehr komplex und brandheiS. Wie weit ist Ihr Hausverwaltungs-
unternehmen mit der Anpassung des Datenschutzes an die EU-Richtlinie? Sind noch

Die Website.

riifen, ob die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten auf der
Webseite wirklich notwendig ist.
Die Datenschutzerklarung und das Im-
pressum miissen aktuell sein. Es gibt
hierfiir im Web gute Generatoren.

obald Kontaktdaten lber die
Webseite erhoben werden, muss das
Kontaktformular/die Kontaktseite
SSL-verschliisselt sein.

Pflicht zur Erstellung eines
Verzeichnisses von Verar-
beitungstatigkeiten, Art. 30

ede Hausverwaltung - ganz gleich ob
Einzelkdmpfer" oder Konzern - muss
ein ,Verzeichnis von Verarbeitungs-
tatigkeiten” fiihren.

50 | HausPerfekt aktuell | September 2018
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i Werden Cookies benutzt, muss hier

eine Erkldrung vorhanden sein.

= Wird Google Analytics eingesetzt,

so ist eine Auftragsverarbeitung mit
Google zu vereinbaren.

Werden Social Media Plugins benutzt,
so ist hierauf hinzuweisen und eine
entsprechende Erkldrung zu erstellen.

Fragen offen? Um Ihnen einen Uberblick zu geben, fassen wir hier die wichtigsten Fakten
S Q fiir Ihre Hausverwaltung zusammen.

‘\\

AN

Hil GEBURTSTAG

@TELEF-[]NNUMMER

PERSONENBELOGENE DATEN

Q STANDORT

- Es muss dokumentiert werden, in
welchem Zusammenhang mit perso-

nenbezogenen Daten gearbeitet wird.

Beispiele: HV-Website, elektronische
Personalakten, HV-Software,
elektronische Diktier- und Spracher-
kennung, E-Mail-Programm, aber
auch Firmenwagen (Pool-Fahrzeug).

@F-Ml-

L1 |p-ADRESSE

ADRESSE

as Verzeichnis ist nicht 6ffentlich.
Es muss allerdings auf Verlangen von
Datenschutzaufsichtsbehdrden sofort
vorgelegt werden kdnnen.

as Verzeichnis kann entweder
elektronisch oder schriftlich gefiihrt
werden.
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Wahrung der Rechte.

AusKUNFT @D ooconnenre

ART. 15 . .
). : INFORMATION //
ERICATIGONG : @ ™= SCHADENERSATZ v

ART.16
:E ART. 82

LOSCHUNG &

vergessenweroen T -+~ BETROFFENEN ECHTSBEELF

AL 1T AUF ART. 79

NSCHRANUNG @) -~ . ECEJDATEN- ", BESCHWERDE BEIEINER |
JERVERRRBETUNG UBERTRAGBARKET  © & AUFSICHTSBEHGROE

ART.18 ART. 20 ART.TI

WIDERSPRUCH )
ART.21
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Von: QIS [mailto: (e web.de]
Gesendet: Freitag, 25. Mai 2018 09:47 Echtes Bege
An: NN Trotz!

Betreff: Aw: AW: AW: Kindigung (g™ Art. 15 gehand
- Hallo Frau (g
4

heute ist der Tag der DSGVO und wirde gern den Anlass dazu nutzen mal bei Ihnen meine Daten abfragen wollen, die Sie von mir gespeichert haben.

hren oder Schikane?

dem muss nach
elt werden!

Vielen Dank und einen schénen Tag.

R | P

Von: W <@ zooglemail.com>
Gesendet: Montag, 28. Mai 2018 19:31

An: U <info U

Betreff: Loschung meiner Daten

\
g ernst nehmen:
e Aufforderung
werden!

Aufforderun
Schon die ers
Sehr geehrte Damen und Herren, sollte peachtet

[ '- Da bis zum jetzigen Zeitpunkt zwei meiner an Sie gesendeten Mails keine Antwort ergeben haben, méchte ich Sie noch einmal um eine Auskunft bitten:

'A‘ Nach Art. 15 DSGVO habe ich das Recht, von Ihnen eine Bestétigung dartiber zu verlangen, aob Sie personenbezogene Daten Uiber meine Person
gespeichert haben. Sofern dies der Fall ist, so habe ich ein Recht auf Auskunft iber diese Daten.

1. Auskunft iber meine bei lhnen gespeicherten Daten
i

Sehr geehrter Herr Okon,
wir erhielten die nachfolgende Email. [...]

Dieser Herr s st bei uns vollig unbekannt.
Was ist in diesem Falle zu tun, wenn man mit jemanden
noch nie eine Geschaftsbeziehung hatte, und dieser tiber
diesen Weg quasi giiltige Firmenadressen -Kontakte
ansammeln will.

\
Unbekannte Person: o
t'\\lauskunft ist erforde ,
- ntweder keine Daten
rbeitet oder
mkehrbar

Auch eine Ne o
wenn der \Ierantworthc e

zu dieser Person Vera

bezogene Daten unu

ersonen >
’ anonymisiert hat.
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lhr Antrag auf Auskunftserteilung
nach Art. 15 DSGVO

Sehr geehrter Herr Muster,
auf Ihren Antrag auf Auskunftserteilung teilen wir
Ilhnen Folgendes mit:

. Zu lhrer Person haben wir folgende Daten
gespeichert:

Name: Muster

Vorname: Max

Anschrift: MusterstraBe 1, 12345 Musterstadt
Telefon: 01234/5678

E-Mail: max@ muster.de

ete.

2. Verarbeitungszwecke
3. Datenkategorien
4. Datenempféanger




Einwilligung, Art. 7

Eine Einwilligung ist immer die vorherige Zustimmung zur Verarbeitung!

Fiir die Einwilligung sehen Art. 7 DSGVO und die zugehérigen Erwédgungsgriinde folgendes vor:

Sie erfolgt freiwillig.

e
e
%
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Sie gilt fiir einen konkreten Fall und sollte nicht mit anderen Einwilligungen gekoppelt werden.
Sie muss fiir die einwilligende Person klar und verstandlich formuliert sein.
Sie muss den Zweck der beabsichtigten Datenverarbeitung erkennen lassen.
In unterschiedliche Verarbeitungszwecke ist jeweils einzeln einzuwilligen.

Die Widerrufsmdglichkeit muss der einwilligenden Person vor der Einwilligung mitgeteilt werden.
Sie muss aktiv durch eine eindeutige Handlung erfolgen (Opt-in).
Der Verantwortliche muss die Einwilligung nachweisen kénnen.

Beauftragung von
Handwerkern. Deswegen ist
eine Einwilligung Pflicht:

Die Behdrde sagt:

Die Ubermittlung von Kontaktdaten des
Mieters an Handwerksunternehmen, die
z.B. Instandhaltungsarbeiten vornehmen
sollen, ist regelmdBig zuldssig, da dies der
Durchfiihrung des Mietvertrags dient.
Um den Grundsatz der Erforderlichkeit
und Datensparsamkeit zu wahren, ist es
in den meisten Fdllen ausreichend, wenn
nur die Postanschrift herausgegeben
wird, soweit zwischen den Mietparteien
nichts anderes vereinbart wurde. Eine
postalische Terminvereinbarung reicht in
der Regel aus. Ferner kann in Erwdgung
gezogen werden, dass dem Mieter die
Rufnummer des Handerwerkers [...]

HPAktuell_2018-RZ-ES-Pfade.indd 53

V

Telefonische Einwilligung.
Weitergabe der Kontaktdaten
an Handwerker per Telefon?

Auszug aus 18. Tatigkeitsbericht (2017)
(S.26f) des Landesbeauftragten fiir den
Datenschutz Sachsen:

Eine Neuerung ist danach, dass eine un-
Willensbekundung,
einverstanden zu sein, geniigt. Auch kon-
kludente Handlungen sind denkbar. Und
das bedeutet auch, dass Einwilligungen
nicht mehr schriftlich zu erfolgen haben,
selbst Gesten oder miindliche Bekundun-
gen sind ausreichend, vgl. den Wortlaut
von Art. 4 Nr. 11 der Verordnung (EU)
2016/679. Allerdings ist in dem Zusam-
menhang auch auf die Nachweispflicht
des Verantwortlichen, dass eingewilligt
worden ist, hinzuweisen, Art. 7 Abs. 1
der Verordnung (EU) 2016/679. In der
Praxis werden Behérden daher zweck-
mdBigerweise weiterhin eine schriftliche
Erklirung des Einwilligenden einzuholen
bestrebt sein, da die Nicht-Nachweis-
barkeit gravierende Folgen, was die An-
nahme der RechtmdBigkeit der Daten-
verarbeitung auf Einwilligungsgrundlage
angeht, haben kann.

missverstdndliche

Weitergabe der E-Mail-
Adresse an Beirat bedingt
eine Einwilligung.

Ein WEG-Verwalter ist gegeniiber dem
Verwaltungsbeirat oder anderen Woh-
nungseigentiimern nicht verpflichtet,
eine aktualisierte Eigentiimerliste zur
Verfiigung zu stellen, die auch die ak-
tuellen E-Mail-Adressen der einzelnen
Mitglieder der Gemeinschaft der Woh-
nungseigentiimer enthdlt. Dies gilt auch
dann, wenn vorher Rundmails vom Ver-
walter mit unverdeckten E-Mail-Adres-
sen der Wohnungseigentiimer verschickt
wurden. Die Einwilligung der Eigentiimer
gegenliiber dem Verwalter zur Kommuni-
kation per E-Mail beinhaltet nicht auch
dessen Recht, diese Daten an andere
Wohnungseigentiimer weiterzugeben.
Selbst wenn der Verwaltungsbeirat
durch Einsicht in die Verwaltungsun-
terlagen die E-Mail-Adressen hitte in
Erfahrung bringen kénnen, besteht kein
Anspruch auf Ubersendung in Listen-
form.

AG Diisseldorf, Urteil vom 17.01.2018,
290 a C62/17
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Informationspflicht, Art. 13

Vor jedem Abschluss eines Vertrages (Verwaltervertrag, Mietvertrag etc.) muss der Verantwortliche (Verwalter) den Betroffenen dariiber
informieren, welche Daten dann zukiinftig verarbeitet werden. Dieses muss er aktiv und im Wege einer transparenten Information vorneh-
men. Weiterhin muss er darauf achten, dass diese Informationen in praziser, transparenter, verstandlicher und leicht zuganglicher Form in
einer klaren und einfachen Sprache erfolgen.

Konkrete Inhalte:

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen (Verwalter)

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten (sofern eine gesetzlich Bestellung vorliegt)

Nennung der Rechtsgrundlage sowie die Verarbeitungszwecke

Berechtigtes Interesse

Empfanger etwaiger Ubermittlung in Drittstaaten

Speicherdauer

Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Ldschung, Einschrankung der Verarbeitung, Widerspruch und Dateniibertragbarkeit
Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde

Verpflichtung zur Bereitstellung personenbezogener Daten

Automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling

VERSCHLUSSELUNG e

Sicherheit der & FIREWALL - |T-SICHERHEIT - BENUTZER-D &,
Verarbeitung, Art. 32 :
PASSWORTSCHUTZ - VIRENSCHUTL Q

Die IT-Sicherheit muss an erster Stel-

le stehen. Uberpriifen, ob der Zugang

ins Internet durch eine ,verniinftige"

Firewall gesichert ist.

Die Vertraulichkeit wird zum Beispiel Weitere wichtige Anforderungen:

durch entsprechende MaBnahmen ge- z.B. Verschlisselung = Vertraulichkeit

wahrleistet, wenn beim Besuch von

Mandanten keine Mdglichkeit geboten Mobile Gerate! Bei mobilen Gerdten, wie etwa Notebooks, Handys, etc., die durch eine
wird, dass dieser nicht auf den Bild- starke Verschliisselung geschiitzt sind, gelten die darauf befindlichen Daten nicht als
schirm des Rechtsanwalts oder der Mit- verloren, wenn das Gerat z.B. entwendet wird oder verloren geht. Somit sind diese Gerate
arbeiterin sehen kann. Eine Blickschutz- datenschutzkonform, solange die Verschlisselung dokumentiert ist.

folie leistet hier gute Arbeit.

Die Integritdt stellt sicher, dass durch E-Mails: Hierbei kénnen liber ein gewdhnliches Komprimierungsprogramm E-Mails ver-
ein ,Berechtigungsprinzip” nur entspre- schliisselt und mit einem komplexen Passwort geschiitzt werden.

chende Mitarbeiter auf vertrauliche Da-

ten zugreifen kénnen. Merke: Die Aufsichtsbehdrden, bzw. die DSGVO definiert kein genaues Format der Ver-
Die Verfiigbarkeit stellt sicher, dass bei schliisselung. Lediglich die Tatsache, dass Nachrichten eben den Aspekt der ,Vertraulich-
Problemen samtliche Backups ohne keit" erfillen sollen. Daher sehen es die Aufsichtsbehdrden als ausreichend an, wenn das
groBen Aufwand sofort wieder ,zurlick- oben genannte Verfahren eingesetzt wird.

gespielt” werden kdnnen. n
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o VERSCHLUSSELUNG - SICHERHEIT @

€ STANDARDS I]HTENS[!HUTZ ANALYSE §°

Gy VERARBEITUNG - PRIVATSPHEIRE <25

Technische und organisatorische MaBnahmen (TOM).

Unter Beriicksichtigung des Stands der Technik, der Implementierungskosten und der Art,
des Umfangs, der Umsténde und der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedli-
chen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fiir die Rechte und Freiheiten
natiirlicher Personen, treffen der Verantwortliche und der Auftragsverarbeiter geeignete
technische und organisatorische MaBnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutz-
niveau zu gewahrleisten.

a VERSCHLUSSELUNG

TECHNISCHE &
ORGANISATORISCHE
MASSNAHMEN

ORENWIEDER- - © onteNPRUFUNE R
HERSTELLUNG .. venricearker (©)
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Externe Dienstleister:
Auftragsverarbeiter,
Art. 28

(1) Erfolgt eine Verarbeitung im Auf-
trag eines Verantwortlichen, so arbeitet
dieser nur mit Auftragsverarbeitern, die
hinreichend Garantien dafiir bieten, dass
geeignete technische und organisatori-
sche MaBBnahmen so durchgefiihrt wer-
den, dass die Verarbeitung im Einklang
mit den Anforderungen dieser Verord-
nung erfolgt und den Schutz der Rechte
der betroffenen Person gewdhrleistet.

Sobald ein Verantwortlicher (Hausver-
walter) personenbezogene Daten an
externe Unternehmen zur Bearbeitung
weitergibt, so liegt eine Auftragsverar-
beitung gemaB Art. 28 DSGVO Abs. 1
vor.

Beispiel: Mitarbeiterdaten an externe
Buchhaltung (nicht der Steuerberater),
externe EDV-Dienstleister, externe Tele-
fonanlagen-Dienstleister, etc.

Keine Auftragsverarbeitung liegt vor
bei einer entsprechenden Inanspruch-
nahme von externen Fachleistungen
wie: Personalverwaltung, Mitarbeiter-
rekrutierung, Vertragskundenbetreuung,
Finanzberatung, Steuerberatung, Unter-
nehmensberatung, Wirtschaftspriifung,
Inkassotatigkeiten mit Forderungsiiber-
tragung und Makler (je nach Vertrag)

Vertrag.

Zwischen beiden Parteien (Verant-
wortlicher und  Auftragsverarbeiter)
ist ein Vertrag zu schlieBen. Wesentli-
cher Inhalt ist die Festschreibung des
Weisungsrechts des Verantwortlichen,
sowie die Verpflichtung des Auftrags-
verarbeiters zur Einhaltung aller gefor-
derten MaBnahmen, die zur Vertrau-
lichkeit und Sicherheit der Verarbeitung

erforderlich sind.

Finanzielle Notwendigkeit.

Der Datenschutzbeauftragte, Art. 37ff

Sind mindestens zehn Personen (Kopfprinzip) mit der regelméBigen Verarbeitung

von personenbezogenen Daten beschaftigt, so ist ein Datenschutzbeauftragter

(extern oder intern) zu bestellen.

Achtung! Der externe EDV-Dienstleister wird nach wie vor nicht als externer

Datenschutzbeauftragter akzeptiert.

Der Datenschutzbeauftragte ist nicht fiir die Erstellung der Verzeichnisse

verantwortlich.

Der Datenschutzbeauftragte unterstiitzt die ,Selbstkontrolle” der Kanzlei.
Der Datenschutzbeauftragte muss seine Sachkunde nachweisen und sollte an

jahrlichen Fortbildungen teilnehmen. Er muss diese Fortbildungen nachweisen.
Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten sind ab dem 25. Mai 2018 an

die Aufsichtsbehdrden mitzuteilen.

Datenpanne.

Meldung von Verletzungen des Schutzes personen-
bezogener Daten an die Aufsichtsbehorde, Art. 33

Zitat Aufsichtsbehorde Bayern (BayLDA):
Verletzung des Schutzes personenbezogener
Daten ist eine Verletzung der Sicherheit, die,
unbeabsichtigt oder unrechtmdBig, zur Ver-
nichtung, zum Verlust, zur Verdnderung oder
zur unbefugten Offenlequng von bzw. zum
unbefugten Zugang zu personenbezogenen
Daten fiihrt, die ibermittelt, gespeichert
oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden.

Fall:

Sehr geehrter Herr Okon,

wie gerade mit lhrem Biiro telefonisch be-
sprochen, nochmal die Fallschilderung per
Mail: Unterlagen, die zur Entsorgung (liber
die Datentonnen vorgesehen waren, wurden
von der Reinigungsfirma in die &ffentlich
zugdngliche Altpapiertonne entsorgt, sh. an-
hdngendes Foto.

Die Papiere enthielten zuordenbare Angaben
wie z. B. Namen und Bankverbindung. Wir
haben eine Leerung der Tonne veranlasst.
Muss hier eine Selbstanzeige bei der Auf-
sichtsbehdrde erfolgen? Wir bitten um um-
gehende Priifung/ Riickmeldung.

Was hort man von den
Behorden?

.Ohm_.hiistel..puh...dhh...wir sind noch nicht
soweit ...

Aus diesem Grund und weil wir den Verant-
wortlichen ausreichend Zeit zur Meldung
einrdumen wollen, verlingert das BaylLDA
die Meldefrist bis zum 31. August 2018. Bis
zu diesem Termin wird das BayLDA dann
selbstverstdndlich eine noch nicht erfolgte
Meldung nicht bemdngeln und auch diesbe-
ziiglich kein Ordnungswidrigkeitsverfahren
einleiten.

Wir bitten die Verantwortlichen von einer
Meldung in Papierform abzusehen, da diese
dem BayLDA unnétigen biirokratischen Auf-
wand verursacht - die vorhandenen Kapazi-
tdten sollen stattdessen lieber wie bisher in
die Bereitstellung von Informationen ver-

wendet werden.”
")’

A ane | N
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Und wer kontrolliert das alles?

Unternehmensinterne Kontrolle
erfolgt durch:
den Datenschutzbeauftragten
den Betriebsrat
Internal Audit / Revision
jeden aufmerksamen Mitarbeiter
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Externe Kontrolle erfolgt durch:
Aufsichtsbehdrden flir den Datenschutz
Strafverfolgungsbehdrden
Wettbewerber & Verbraucherverbande
Gewerkschaften, Medien, Kirchen, Gesellschaft
(betroffene Personen)

Verhangung von GeldbuB3en, Art. 83

GeldbuBen von bis zu 20.000.000 EUR oder
im Fall eines Unternehmens von bis zu 4%
seines gesamten weltweit erzielten Jahres-

GeldbuBen von bis zu 10.000.000 EUR oder
im Fall eines Unternehmens von bis zu 2%
seines gesamten weltweit erzielten Jahres-

—

Die Inhalte dieses Beitrages dienen als eine
schnelle Zusammenfassung und DenkanstoB.
Fiir konkrete Fragen setzen Sie sich gern
mit uns in Verbindung.

Quellen, weiterfiihrende Informationen
und Musterformulare:

www.lda.bayern.de/de/infoblaetter.html

www.datenschutz-berlin.de/
informationsmaterialien.html

www.activemind.de/datenschutz/dokumente/
www.datenschutz-berlin.de/beschluesse.html

www.datenschutz-berlin.de/kurzpapiere.html

L ——
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umsatzes des vorangegangenen Geschafts-
jahres, je nachdem, welcher der Betrdge
héher ist.

umsatzes des vorangegangenen Geschafts-
jahres, je nachdem, welcher der Betrdge
héher ist.

Gilt z. B. bei VerstoBen gegen: Gilt z. B. bei VerstoBen gegen:
die Einwilligungsregelungen bei
Kindern (Art. 8)

Data protection by design and
default (Art. 25)

die Regelungen der Auftrags-
verarbeitung (Art. 28)
Organisationsvorgaben, wie z. B.
Verzeichnis der Verarbeitungen
(Art. 30)

die Grundsatze fiir die Verarbeitung
(Art. 5, 6,9)

die Bedingungen fiir die Einwilligung
(Art. 7)

die Rechte der betroffenen Person
(Art. 12-22)

Bei Nichtbefolgung einer Anweisung
der Aufsichtsbehorde

(Art. 58 Abs. 2)

Sanktionen, Art. 84

Die Mitgliedstaaten legen die Vorschriften (iber andere
Sanktionen fiir VerstoBe gegen diese Verordnung -
insbesondere fiir VerstiBe, die keiner GeldbuBe gemdB
Artikel 83 unterliegen - fest und treffen alle zu deren
Anwendung erforderlichen MaBnahmen.

Diese Sanktionen miissen wirksam, verhdltnismdBig
und abschreckend sein.
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| | Termine

WebTraining-Angebot wieder erweitert!

HausPerfekt bietet seinen Anwendern die Maglichkeit zur Weiterbildung via Internet.
Erginzend zu den Seminaren konnen Sie die von HausPerfekt angebotenen Themenkomplexe
auf diese Weise ganz bequem erlernen.

Neues Thema: WEBTRAININGS DATUM UHRZEIT
- []]
.,Burokostenstel len Mahnwesen 05.09.18 | 14:00 - 16:00
) Organisatorische Einarbeitung in HausPerfekt GENESIS | 07.09.18 10:00 - 12:00
Ab September 2018 bietet HausPerfekt das
Weblraining ,Biirokostenstellen” als ein Bilanz und GuV in HausPerfekt GENESIS 12.09.18 | 14:00 - 15:00
weiteres Webinar an.
.Q" - Der Datensammler 19.09.18 14:00 - 15:00
Dieses Training behandelt folgende INHALTE:
e Einleitung WORD Einzel- und Serienbrief 21.09.18 10:00 - 12:00
e Einrichtung Objekt BKST
e Kontenrahmen NEU: Biirokostenstellen 26.09.18 14:00 - 15:30
® Buchhaltung
* Auswertung Portooptimierung 28.09.18 | 10:00 - 11:30
® Zusammenfassung
Handwerkerauftrag 05.10.18 10:00 - 12:00
DAUER: 1,5 Stunden ]
DATEV-Schnittstelle 10.10.18 14:00 - 15:00
VORAUSSETZUNG: E-Banking mit HausPerfekt GENESIS 171018 | 14:00 - 15:00
Kenntnisse aus den Seminaren
»Stammdatene und »Buchhaltunge Heizkosten [ Datentrigeraustausch 24.10.18 14:00 - 15:00
Interne Heizkostenabrechnung 07.11.18 14:00 - 16:00
Das Anmeldeformular finden Sie auf Seite 63.
DokumentenManagementSystem [ Archiv 09.11.18 10:00 - 11:30
WEITERE INFORMATIONEN:
Pascal Miiller, Tel. 02151/53706-26 Mietabrechnung im Rahmen der WEG 14.11.18 14:00 - 15:00
kunden@hausperfekt.de
Verwaltungsabrechnung 16.11.18 10:00 - 11:30
NEU: Biirokostenstellen 21.11.18 14:00 - 15:30
Haushaltsnahe Dienstleistungen 28.11.18 14:00 - 15:00
Mehraufwand / Auslagenerfassung 05.12.18 14:00 - 15:00
Neue Rechnungserfassung 07.12.18 10:00 - 12:00
Sondereigentumsverwaltung 12.12.18 14:00 - 15:30
Mahnwesen 19.12.18 14:00 - 16:00
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GENESIS SEMINARE DATUM UHRZEIT

Stammdaten 12.09.18 | 30.11.18 09:00 - 15:00
Schriftverkehr und Korrespondenz 14.09.18 | 18.09.18 | 14.12.18 | 09:00 - 15:00
WEG Hausgeldabrechnungen 27.09.18 | 06.12.18 09:00 - 17:00
NEU: Textverarbeitung fiir Fortgeschrittene | 09.10.18 10:00 - 16:00
Mietabrechnung 17.10.18 09:00 - 15:00
Mietverwaltung Abrechnung 19.10.18 09:00 - 15:00
Buchhaltung 26.10.18 | 06.11.18 | 23.11.18 | 09:00 - 15:00
Organisation 08.11.18 09:00 - 17:00

Fiir Anmeldungen, Terminierungen, Riickfragen oder zur Planung von Individualseminaren
stehen wir Ihnen gerne unter der Telefonnummer 02151/53706-0 zur Verfiigung.

Jetzt schon vormerken:

Soore Rie” |

Botobartud !

An diesen Tagen ist auch unsere Hotline nicht besetzt:

01.-02.11.2018 Allerheiligen
24.12.2018 Heiligabend

27.-28.12.2018 Weihnachten
31.12.2018 Silvester

AuBerhalb dieser Tage sind wir zu den bekannten Biirozeiten
gerne fiir Sie da und stehen Ihnen mit Rat und Tat zur Seite.
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IE Personalien

HausPerfekt bildet erfolgreich aus.

Thomas Janemam

Thomas Jiinemann hat die Ausbildung
zum Fachinformatiker Schwerpunkt
Anwendungsentwicklung bestanden
und wurde in der HausPerfekt Ent-
wicklung tibernommen.

Ausbildun

’

Ich fand meine Ausbildung hier bei HausPer-
fekt sehr bewundernswert und bin froh, ein
Teil des Teams zu sein. Wéahrend meiner Aus-
bildung wurde mir stets beim Lernen sowie
bei Problemen geholfen. Vom ersten Tag an
wurde ich als vollstdndiges Mitglied respek-
tiert und in Entscheidungen eingebunden.
Ich kann aus Erfahrung sprechen - da ich
schon zuvor eine Ausbildung abgeschlos-
sen hatte -, dass dies nicht immer der Fall
ist. Ich bin sehr erleichtert, weiterhin hier
arbeiten zu kénnen und sehe positiv in die
Zukunft, um mit diesem groBartigen Team
gemeinsam kommende Projekte anzugehen.

g abgeschlossen \

Preyzlichen %\\mm\u\so\/\\

Clavelio Kowmingki

Mayio Dve%ev

Zum 01.01.2018 hat sich
Frau Claudia Kaminski aus
der HausPerfekt Entwicklung

ausgeloggt.
Wir wiinschen ihr alles Gute
auf ihrem weiteren Weg.
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Zum 01.07.18 hat uns Herr Mario Dreyer
verlassen. Er hat bei uns die Ausbildung
zum Fachinformatiker Schwerpunkt An-
wendungsentwicklung erfolgreich ab-
geschlossen.

Wir wiinschen ihm alles Gute fiir seinen
weiteren beruflichen Werdegang.

Lucas Geifler

Am 27.06.18 hat Lucas GeiBler seine
Abschlusspriifung zum IT-Systemkauf-
mann bestanden. Wir wiinschen ihm
alles Gute fiir die Zukunft.

VD

Ja, so schnell sind drei Jahre um! Es hat
mir sehr gefallen, bei HausPerfekt das
JLaufen" im Arbeitsleben zu lernen. Der
Dank geht dabei an meine Ausbilderin,
an die Kolleginnen und Kollegen, aber
auch an die Kunden, die mir die Chance
gegeben haben, mich als ,Frischfleisch”
unter Beweis zu stellen. Wie in jeder
guten Familie gibt es mal gute und mal
schlechte Tage, damit muss man klar
kommen. Durch die letzten drei Jahre
kann ich mit Sicherheit sagen, dass es
flir mich keinen besseren Einstieg hatte
geben kénnen.

Ich bedanke mich bei allen fiir die groB3-
artige Zeit und tolle Unterstiitzung.
Macht's gut!

(44
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Neuzugange seit dem 01.08.2018

Ein herzliches Willkommen unseren Neuen!

et ——

iow ecker [ Wavin {orchwer |l oboin Herbst

... macht die Ausbildung ... macht die Ausbildung ... macht die Ausbildung
zum Fachinformatiker zum Fachinformatiker zum Fachinformatiker
flir Anwendungs- flir Anwendungs- fiir Systemintegration.
entwicklung. entwicklung.

<HELDEN GESUCHT>
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TG  Sascio Presnoc

... macht die Ausbildung ... ist unser neuer An-
zum IT-Systemkauf- wendungsentwickler
mann. fiir den Bereich

HausPerfekt MOBILE.
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REGISTRIER DICH JETZT!

Name

Zukiinftiger Held in AUSBILDUNG zum

@ Fachinformatiker (m/w)
flir Systemintegration

@ IT-Systemkauffrau/-mann

[ LOG IN =

www.hausperfekt.de
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Genehmigung zum elektronischen Rechnungsversand

Bitte senden Sie dieses Formular per Fax an 02151/53706-20 oder per E-Mail an kunden@hausperfekt.de

Firma

Ansprechpartner

Strale

PLZ, Ort

Telefon

Fax

E-Mail

Hiermit erméachtige/n ich/wir die HausPerfekt GmbH & Co. KG die oben genannte
E-Mail-Adresse fiir den elektronischen Rechnungsversand zu nutzen.

Datenschutzhinweis:

Bitte beachten Sie unsere Datenschutzerkldrung unter: https://hausperfekt.de/Datenschutz/

Unsere ausfiihrlichen Informationspflichten gemaB Art. 13 und 14 DSGVO entnehmen Sie bitte unter:
https://hausperfekt.de/Datenschutz/Informationspflichten

O Die Datenschutzerklarung habe ich gelesen und erkenne Sie an.

Datum Unterschrift, Stempel

N J
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Verbindliche Anmeldung zum HausPerfekt WebTraining

Thema am

Bitte senden Sie die Anmeldung per Fax an 02151/53706-20 oder per E-Mail an kunden@hausperfekt.de

Firma

Strale

PLZ, Ort

Telefon

Fax

E-Mail

TEILNEHMER(INNEN):

Ich bin damit einverstanden, dass der HausPerfekt Newsletter und Einladungen zu weiteren WebTrainings an die
unten genannten E-Mail-Adressen geschickt werden.

E-Mail
Name Unterschrift
E-Mail
Name Unterschrift
E-Mail
Name Unterschrift
E-Mail
Name Unterschrift

Achtung: Die E-Mail-Adresse des Teilnehmers ist wichtig, damit wir ihm den Einladungslink zum WebTraining
schicken kdnnen.

Ich bin damit einverstanden, dass der fallige Betrag von unten angegebenem Konto eingezogen wird.
IBAN
BIC

Datenschutzhinweis: Bitte beachten Sie unsere Datenschutzerkldrung unter:
https://hausperfekt.de/Datenschutz/

Unsere ausfiihrlichen Informationspflichten gemaB Art. 13 und 14 DSGVO entnehmen Sie bitte unter:
https://hausperfekt.de/Datenschutz/Informationspflichten

O Die Datenschutzerklarung habe ich gelesen und erkenne Sie an.

Datum Unterschrift Geschaftsfiihrung, Stempel
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HausPerfekt GmbH & Co. KG Tel.: 0 21 51/5 37 06-0 E-Mail: info@hausperfekt.de
Campus Fichtenhain 71 Fax: 0 21 51/5 37 06-20 Internet: www.hausperfekt.de
47807 Krefeld
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